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41 Skolsky psycholég
UVODNIK

V nevelkém cCasovém odstupu probéhly dvé akce vénované Skolni
psychologii. Vrcholnd mezinarodni akce — XXII. kolokvium ISPA ve Svycarsku a
nepomérné skromnégjsi 7. Cesko-slovensky seminat Novinky v pedagogické a Skolni
psychologii ve Zling. Z obou akci budou k dispozici sborniky, ale ne vS§em ¢tenaiim
Skolského psychologa se patrné dostanou do rukou.

Domaéci akci chceme pfiblizit tiemi zajimavymi ptispévky. To proto, ze
vydani sborniku se zfejmé pozdrzi, nebot organizitoti akce ulozili vybrané
konferencni poplatky do banky, o jejichZ problémech neméli tuSeni, ale realita jim je
dtrazné piipomenula — Slo o Moravia banku. Uvolnéni uloZenych financi nebude
patrng zalezitosti tydnti, nybrz mésicu.

Co tedy ptinasi druhé dvojcislo roku 19997

Nejprve je to netradi¢ni pohled na ucitele. P. Gavora ptedklada u nas novou
metodu poznavani ulitelova vyvoje, postup t€zici znejlepSich tradic kvalitativni
metodologie. Ucitelovo vypravéni svého profesionalniho zivotopisu ptiblizuje dalsim
lidem svébytné vidéni i svébytné hodnoceni téch udalosti, které ucitel ve svém
profesionalnim zivoté¢ povazuje za vyznamné. Zminéna metoda nejen usnadiuje vhled
do ucitelovych Zivotnich zkuSenosti a soucasnych nazord, ale také naznacuje jejich
genezi, promeny v Case, dokonce i “kritické udalosti”, které¢ se na zménach podilely.
To vSe miiZze byt cennym voditkem prave pro skolni psychology.

Déle je cenny piehled vyvoje a souCasného stavu nadzorli na integrovani
handicapovanych déti do béznych tiid. L. Pozar zde rozevird a komentuje Skalu
pristupti, upozornuje na vyhody i rizika. Pozorny Cétenar se tak 1épe zorientuje
v pristupech, které nase Skolstvi jiz zazilo a kazdy znich byval svymi piiznivci
prezentovan jako velmi vyhodny pro vSechny zacastnéné.

Nas Casopis nemize piinaset jen prehledové studie, ale praxe si zada také
intervencni studie. Jsme proto radi, Ze mizeme zajemcum plsobicim pfimo na Skolach
nabidnout vyzkumnou studii E. GajdoSové a G. Herényiové zabyvajici se primarni i
sekundarni prevenci agresivity a Sikany u vybraného vzorku zakia zakladni Skoly.

V rubrice Dokumenty doby predkladame ctenarim druhou ¢ast navrhu
legislativniho dokumentu o Ceském poradenstvi. Jeho prvni Cast jsme uveiejnili ve
dvojcisle 1/2 rocniku 1999. Dodavame, Ze ani tato ¢ast nebyla gremialni poradou
ministra  $kolstvi CR projednivdna a zastava tedy neprodiskutovanym a
nerealizovanym dokumentem své doby.

Doc.dr. Jifi Mares, CSc.
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42 Skolsky psycholég

NOVE TRENDY V INTEGRACII POSTIHNUTYCH

Prof.PhDr. LADISLAV POZAR, CSc.,
Katedry psychologie a etickej vychovy Pedagogickej fakulty Trnavskej univerzity

Po r. 1989 sa na Slovensku, podobne ako v Ceskej republike, zac¢ali prvé pokusy o
Skolsku integraciu postihnutych, teda pokusy o spolo¢né vzdelavanie postihnutych a
nepostihnutych ziakov. Ako kazda nova vec, aj tato integracia si nasla hned’ od
zaciatku svojich priaznivcov a nadSencov a siicasne aj svojich zarytych protivnikov. Je
zaujimavé, Ze proti Skolskej integracii vystupovali najmé Specialni pedagogovia. Pri
zistovani postojov k Skolskej integracii sa to pomerne jasne ukazalo (pozri napr.
Pozar,L. a kol.,1993). Pri¢ina takého postoja mdze spocivat jednak v presvedceni
tychto odbornikov, Ze v beznej $kole neméze byt postihnutému poskytnuta potrebna
Specialne-pedagogicka starostlivost, jednak zrejme aj v istych obavach o stratu
miesta.

Pri nalezitej Skolskej integracii, ktora vychadza zo znamych podmienok,
nevyhnutnych na to, aby kolska integracia bola tispesna (pozri napr. Spotakova, M.,
Zvalova, M. a kol., 1992 alebo Pozar, L., 1992), v§ak odpadaji do zna¢nej miery obe
uvedené priCiny ¢i obavy. Po r. 1989 realizovana prax vsak, zial, dava za pravdu
$pecidlnym pedagdgom najmi pokial’ ide o prvia z uvedenych obav. Skolska integracia
sa zacala v mnohych miestach bez nalezitej pripravy, bez vytorenia potrebnych a
nevyhnutnych podmienok, ¢o viedlo k tomu, ze znacna Cast uz “integrovanych”
postihnutych deti (napr. zrakovo a sluchovo postihnutych) sa musela vratit do
$pecialnej Skoly.

Pokial’ ide o tzv. Skolsku alebo pedagogicku integraciu postihnutych, problémy
vznikaju najmé preto, ze doterajsi model pripravy je zalozeny na uc¢ebnych osnovach,
Standardoch, ktoré musi jedinec doaihnut’, aby mohol postipit’ do dalsej triedy v
Skole. Doraz sa kladie na iné faktory, nez su tie, ktoré formuju osobnost’ dietata v
Skole a v rodine. Déraz sa kladie na penzum poznatkov, vedomosti. Nazdavam sa, Ze
to nie je pre Cloveka to najdélezitejSie. Kazdy z vas sa urcite v Skole ucil celému radu
veci (najmé poznatkov), ktoré uz potom nikdy v zivote nepouzil.

V integrovanom vzdelavani otazka znie takto: “Vyhovuje $kola (u¢ebné osnovy)
potrebam diet’ata, ktoré je integrované?” Ak nie, potom s potrebné kompenzacné
pristupy, aby sa zabezpecilo, ze dieta ma ¢o najlepsi pristup k tomu, ¢o sa mu
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43 Skolsky psycholég

poskytuje. Ak sa to nepodari, potom sa dieta z integracie vylucuje. Aby sa to nestalo,
vytvara sa vo svete (Lloydova, Ch., 1995) novy model, ktory je chapany ako “model
rovnakych prilezitosti”. Spo¢iva vo vel'mo odliSnom pohl'ade na rovnaké Skolské
moznosti, ktoré sa chapu ako ludské pravo a potreba dosiahnut socidlnu
spravodlivost’ pre vSetkych, teda aj pre postihnutych. Tento model odmieta vSetky
argumenty pre segregaciu, kategorizdciu ¢i paternalizdciu v zmysle darov,
filantropického gesta a pod. a umiestituje cely problém integracie pevne do arény
politického bola proti utlaku a diskrimindcii. Treba od zakladu zmenit’ tradi¢ny
pristup, ktory sa pozera na poruchy a postihnutia ako na margindlne, okrajové
zalezitosti. Poruchy a postihnutia st predsa spolo¢nou skuisenost’ou 'udstva a mali by
byt ustrednymi bodmi pri planovani a poskytovani humannych sluzieb ako je
vzdelavanie a vychova (voI'ne podl'a Ch.Lloydova, 1995).

Podl'a mdjho ndzoru je nutné predovsetkym naucit’ sa identifikovat' skutocné
potreby vsetkych ziakov a vytvorit’ pre nich moznosti plného vyuzitia ich potencialu,
nech uz je tento potencial akykol'vek. Treba zacat’ so ziakom a s u¢enim ako jadrom
vzdelavacieho procesu. Nesustred’ovat’ sa na kone¢ny vysledok a na obsah ucenia, ale
na procesy vyvinu. Cielom je teda vyvin Zziaka k autondémii, sebamotivacii, k
sebavzdelavaniu a sebaurceniu a zodpovednosti. Takyto pristup poskytne priestor a
mnohé prilezitosti na ocenenie a ohodnotenie rozmanitosti rozdielov. Tiez umozni
rozsirenie myslienok o tom, o vytvara uspech a prospech, pretoze kladie doraz na
individualne rozdiely. Tento pristup nekladie déraz na rozdiely ako na diverziu, ale
opiera sa skor o istl vyzvu a obohatenie, ktoré prinaSa rozdielnost’ pre vyvin
porozumenia a tym ucenia. Takyto pristup vyzaduje, aby ziaci spolupracovali, aby sa
navzajom podporovali v uceni. Zoskupovanie podl'a schopnosti i separovanie ziakov
do skupin podl'a postihnutia nema v tomto systéme miesto.

Pokial’ ide o vyhody a nevyhody integrovaného a segregovaného vzdeldvania
postihnutych, bolo uz o tomto probléme povedané a napisané vel'a. Musime si priznat’,
ze doterajSie vysledky, ktoré su meratel'né (Skolska tispesnost’, vedomosti, socialne
navyky a pod.) doteraz nepotvrdili prioritu ziadneho z oboch systémov vzdelavania
postihnutych, aj ked” skuto¢nost, Ze pri integrovanom vzdelavani zostava postihnuté
dieta vo svojej rodine (kym vicSina Specidlnych $kol je internatneho typu), je pre
zdravy vyvin osobnosti mimoriadne doélezity. Mozno, samozrejme namietnut, Ze
postihnuté deti byvaju aj v sidle Specialnej skoly, takze takisto zostavaju doma, alebo
ze su také rodiny, ktoré postihnutému dietatu nezabezpecuju dostatocnu starostlivost,
takZe umiestnenie v internatnej Specialnej Skole méze byt pre nich z hl'adiska vyvinu
ich osobnosti dokonca vyhodnejSie. Vel'mi vystizne o tom piSe D.Johnston (in:Lechta,
V. a kol. 1997), ktory si v§ima tych jednotlivcov a skupin Studentov, ktori by si pre
geograficku izolaciu, komplexnost’ potrieb alebo osobnu preferenciu nemohli vybrat’
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Skolu s dennou dochadzkou. Pre ich potreby je, podl'a Johnstona, internatna skola asi
tym najlep$im rieSenim.

Tato skola poskytuje Studentom dostojné prostredie reSpektujuce ich individualne
potreby, sukromie na prahu dospelosti. Autor hovori o $pecialnych strednych skolach,
ktoré viac vyhovuju i Studentom so zhorSenym zdravotnym stavom alebo vaznymi
poruchami spravania. Sucasne modze Studentom poskytnit moznost maximalnej
slobody pohybu v tcelne vybudovanom alebo adaptovanom prostredi. Na udrzanie a
podporu vyhod takychto Specidlnych a prevazne internatnych $kol, s ich bohatou
minulostou a tradiciami v pomoci postihnutym Studentom, bola vo Velkej Britanii
zalozena Asociacia narodnych $pecialnych strednych $kol. Clenovia tejto asociacie
plne podporujt zasady inkluzie a integracie, ale zastavaju nazor, Ze existuje mnozstvo
Studentov, ktori nie st schopni priamo prestipit’ do tradi¢nej Skoly. Podla nich je
obdobie internatneho vzdelavania délezitym mostom do Zivota v spolo¢nosti. Okrem
toho, zdkladom mnohych tvrdeni o integracii ziakov a Studentov v beznych Skoléach je
predpoklad, Ze integracia je lepSia jednoducho preto, lebo postihnuti maji prilezitost’
zit' v prostredi, v spoloCenstve, ktoré¢ bude pre nich beznym i po skonceni Skoly.
Podl'a pracovnikov uvedenej asociacie sa toto tvrdenie vyhyba rieSeniu situdcie tych
mladych l'udi, ktorych miestna komunita neprijala. Mnohi Studenti sa zacali vyvijat’ az
potom (po prichode do Specialnej internatnej skoly), ked’ ich “odliSnost™ prestala byt’
problémom. Tieto myslienky, uvedené v Studii D.Johnstona uvadzam podrobnejSie
preto, aby som upozornil na, ze problematika integracie, resp. inkluzie vobec nie je
jednoduchd, a Ze samotna Skolskd integracia je rozporuplnid. Prave preto aj v
najvyspelejsich krajinach zostava cast’ postihnutych deti v Specialnych skolach. To su
vSak skor vynimky.

Ak vSak ratame s celou skupinou postihnutych deti, potom predsa len pozitiva
integrovaného vzdelavania prevazuji nad negativami. Samozrejme, ze mame na mysli
integraciu, ktord sa realizuje v stlade so vSetkymi znamymi nevyhnutnymi
podmienkami, o ktorych sme uz hovorili. Proces integracie ma samozrejme urcité
dbsledky, a to nie iba v zmysle uspokojenia, ale tiez v zmysle utrpenia.
Charakteristické znaky terminov vyucby, procesu socializicie, budovania osobnej
identity a pocitov utrpenia v priebehu prvej fazy integracie Silvia Moniga (in: Lechta,
V. akol., 1997) zhma takto:
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46 Skolsky psycholég

Pokisme sa vymedzit, ¢o je to vlastne integracia. V podstate znamena
zjednocovanie postojov, hodndt, spravania a smerovania aktivit rézneho druhu.
Ovplyviiyje tak interpersonalne a skupinové vzt'ahy, ako aj identitu jednotlivcov  a
skupin. Jej potreba vznikd pri kontaktu dvoch navzijom sa odliSujucich javov,
situdcii, postojov alebo aktivit. Tieto sa mézu prejavit’ v podobe stresov, konfliktov a
preoblémov narisajucich rovnovahu a harménoiu vztahov, istotu a spokojnost’
zivotného behu. Integracia je jednym z prostriedkov, ktoré pomahaju tieto rozpory
prekonat’. Nevadi, Ze sama je rozporuplna. Prakticky vysokd aktudlnost’ a
naliehavost’ jej rieSenia vSak viedla k tomu, Ze sa prehliadali tieto rozporuplnosti a
prijimali sa zjednodusené teorie a koncepcie rieSenia, a to nielen v naSich dvoch
krajinéach.

Doterajsi stav riesenia problémov integracie mozno zhrnut' a typologizovat v
dvoch zakladnych pristupoch (alebo smeroch) a tiez v dvoch odlisnych definicidch
integracie. Prvy smer integricie mozno oznacit ako asimilacny. Mozno ho
charakterizovat’ niekol'kymi postulatmi:

1. Integrécia je najmi problémom postihnutych.

2. Integrécia vyjadruje vztah nadradenia a podriadenia, hodnotovy systém a
spravanie mojority je jedine spravne.

3. Integrécia predstavuje stotoznenie sa minority s identitou majority.

4. Hlavny sposob postupu je bezvyhradné prijatie pisanych i nepisanych noriem
existencie mojoritnej spolo¢nosti (asimilécia).

5. Hlavnou formou rieSenia je zaclenenie postihnutych do instittcii intaktnych (to, ¢o
sa moderne oznacuje ako inkluzia).
Aké prednosti ma tento pristup?
1. Ponuka pomerne jednoduché aplikacie pre prax.
2. Zjednodusuje a urychl'uje tvorbu noriem.

3. Je vitany sebauspokojenou majoritou.

Aké st nedostatky tohto asimila¢ného pristupu?
1. Riesi iba vybrané problémy.

2. Neprenika do podstaty problému, konfliktu a rozpory formalne prekryva, vytvara a
pritom prehliada rezistenciu skrytych konfliktov.
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47 Skolsky psycholég
Neposkytuje trvalé a spolahlivé vysledky.

Vyvolava fundamentalistické a sektarske sklony u ¢asti postihnutych.
Neobohacuje intaktnych.

Kladie zvysené naroky a vyvolava zmiesané pocity u postihnutych.

Ohrozuje prirodzeny rozvoj identity, sebarealizcie a asetivity postihnutych.

Vysoko sa spolieha na prostriedky pozitivnej diskriminacie.

¥ ® N AW

Mo6ze byt skrytou formou diskrimindcie.

Ako vidno, pomer pozitiv a negativ asimilacného pristupu je 3 : 9. Definiciu
integracie asimilacného smeru mozno formulovat’ takto:

Integracia je splyvanie (inkluzia) postihnutych s intaktnymi alebo s hlavnym
(vdcsinovym) prudom (mainstreaming) spolocného diania.

Asimila¢ny smer mozno do istej miery spojit’ s formalne chapanym americkym
mainstreamom. Tymto smerom s skér poznamenané rychle, neraz i legislativne
spravne rieSenia o organizacné opatrenia, nez systémové teoretické Stadie. Asimilaény
smer presiel znaénym vyvojom. V sucasnosti sa uz blizi druhému, koadaptaénému
smeru.

Treba poznamenat, v poslednom obdobi sa v tomto duchu namiesto pojmu
“integracia” pouziva i termin “inklizia”. Neprestavuje ale jednozna¢né diStancovanie
sa od asimilacie. Lokalizuje postihnutych do intaktnej spolo¢nosti ako jej
podmnozinu, bez rozliSenia, ¢i ide o ich podriadené alebo rovnocenné, participacne
uzke alebo Siroké chapanie.Inkluzivne vzdelavanie sa zaCalo rozvijat’ ako myslienka
rovnosti a prav okrajovych skupin, ktoré boli tradi¢ne vyluCované zo vzdelavania a
spolo¢nosti. Kym teda integracia je v mnohych smeroch konecnym cielom, kde st
vSetci l'udia prijimani ako rovni, inklizia je krokom na ceste, kde su postihnuti
prijimani a ziskavaju uznanie za svoj prinos k akejkol'vek l'udskej Cinnosti prave za
svoju odlisnost’.

Takéto chapanie otazky v uplnom vychovno-vzdelavacom a spolo¢enskom zmysle
sa prvykrat podrobne prerokovalo v Kanade, v radach katolickych §kol vo Waterloo,
Ontariu a New Brunswiku, piSe D.Johnston (in: Lechta a kol.,1997). V poslednych
rokoch badat’ silné¢ nadSenie pre inkluzivne vyucovanie vo Velkej Britanii, ktoré sa,
mimochodom, zhoduje s rastom d’alSiecho vzdeldvania a obhajobou
obcianskych prav. Tak ako v argumentoch za integraciu, piSe citovany Johnston, je aj
teraz zjavny silny moralny imperativ v prospech inkluzie, ale existuje malo
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konkrétnych dokazov o tom, ze to bude vzdy najvhodnejSie rieSenie pre mladych I'udi,
ktorych sa to tyka. “Podoba sa to na vSetky pripady, ktoré su recnicky presvedcivé, ale
menej pevné v praktickom Zivote” (tamze, s. 327). Ako vidno, i v tomto smere
existuje nejednoznacny nazor. Ako som uz spominal, u nas sa termin “integracia” a
“inklizia” pouziva Casto synonymne. Vratme sa vSak k druhému smeru
integracie - koadaptacnému. Uvidime, Ze v podstate zahfnia myslienky tzv. “inklazie”.

A

Druhy smer integracie sa oznacuje ako koadaptacny.

Mozno ho charakterizovat’ takisto niekol’kymi postulatmi:

. Integracia je spolo¢nym problémom intaktnych a postihnutych.

Integracia je vztahom partnerstva.

Integracia je nova hodnota vytvorena tak z hodndt minority (postihnutych), ako aj
z hodnét majority.

Hlavnym spdsobom postupu v integracii je koadaptacia.

. Zaclenenie postihnutych do institicii intaktnych nie je jedinou formou integracie.

Prednosti koadapta¢ného pristupu:

. Je vyrazom neformalnej rovnopravnosti.
. Riesi podstatu konfliktu a dava trvalé vysledky globalneho charakteru.

. Vedie k vzajomnej tolerancii, spokojnosti, zmieru a istotdm koexistencie

postihnutych a intaktnych.

Otvara priestor pre sebarealizaciu postihnutych, obohacuje obe strany a
zabezpecuje harmonicky rozvoj spolocnosti.

Vytvéra skuto¢ntl, neformalnu rovnopravnost’ a partnerstvo postihnutych s
intaktnymi.

Negativa koadapta¢ného pristupu
Vyzaduje si zlozitejSie sposoby riesenia.
Neposkytuje rychle a jednoznaéné praktické riesenia.
Komplikuje a spomal’uje tvorbu noriem.

Kladie vécsie naroky na prekonavanie rutinnych predsudkov a neznalosti o
postihnutych u intaktnych.
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Ako vidno, pomer pozitiv a negativ je 5 : 4. Uvedomujeme si, Ze negativa maju
svoje stupne a neznamenaju rovnaké zatazenie, takze niekedy menej, ale zavaznych
negativ moze byt horsie, ako viacej, ale menej zavaznych negativ. Napriek tomu sa
nam zd4, ze tu pozitiva jednoznacne nad negativami prevazuju.

Definiciu integracie koadapta¢ného smeru mozno formulovat’ takto:

Integrdacia predstavuje partnerské spoluzitie intaktnych a postihnutych.
Potencialna konfliktnost tohto spoluzitia nesmie byt prekadzkou, ale stimulom k
dosiahnutiu integrdcie v pozicii jeden pre druhého (Jesensky, 1999).

Spolu s mnohymi autormi (Jesensky, Hellbriigom, Emanuelsonom, Cernej a
d’alsich) sa stotoziiujem prave s tymto smerom integracie, aj ked’ si dobre
uvedomujem, ze je mimoridne komplikovany.

Pri porovnani oboch smerov mozno konStatovat, zZe asimilacny smer namiesto
stierania rozporov ich prakticky este zvySuje (porovnaj pomer pozitiv a negativ - 3 :
9). Preto sa nazddvam, ze tento smer, napriek jeho znacnému rozSireniu, nemozno
povazovat za celkom vhodné rieSenie. O to viac vystupuji do popredia prednosti
druhého, koadapta¢ného smeru integracie. Samozrejme, ze aj v tomto smere pretrvava
ista rozporuplnost’ integracie (i tu asu isté a nie zanedbateI'né negativa), ale negativ je
rozhodne mene;.

Chcel by som uviest’ este niekol’ko poznamok. Tzv. Skolska integracia sa Casto
chape ako ciel. Treba uvedomit’, ze je to iba prostriedok k tomu, aby kvalita zivota
postihnutych bola o najvyssia. O kvalite Zivota postihnutych sa este zmienim. Dalgie
poznatky Cerpam z prace J. Jesenského prace Prostor pro integraci (1993) az
dvoch zbornikov, ktoré zostavil, a to Kontrapunkty integracie, 1995 a Integrace -
znameni doby, 1997. J.Jesensky v nich zhina neiektoré najvyznamnejSie poznatky o
integracii.

1. Integracia sa spravidla chape ako cielovy stav, zodpovedajuci kritéridm
zakédovanym v uz analyzovanych postulatoch. Treba si vSak uvedomit, Ze tu
neide o stav trvaly. Jednou dosiahnuta integracia méze degradovat’. To st pripady,
kedy sa napr. “integrovani” ziaci vratili do Specialnej Skoly. Hovorime potom a
dizintegracii. Samozrejme, Ze po nej mdze nasledovat’ opét’ integracia, a v takom
pripade hovorime o reintegracii. Aj také pripady sa uz na Slovensku (a
pravdepodobne i v Ceskej republike) vyskytli.

2. Tato dynamickost’ sucasne ukazuje, ze k integracii dochadzame v doésledku istého
procesu. Integracia je teda i javom procesudlneho charakteru s cielovym

spravanim.
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3. S procesudlnym charakterom integracie suvisi skuto¢nost, ze bude mat’ urcité fazy
postupu a stupne rozvoja a potom i svoju vlastnu stratifikaciu, teda rozvrstvenie.

4. Integracia stvisi s rozvojom osobnosti a procesom ucenia. Jej realizdcia si
vyzaduje splnenie i ¢asi Specifickych podmienok, ktoré vyplyvaju zo Specifickych
potrieb:  personalno-inziniersko-rehabilitacnych, kultirno vzdelavacich a
pracovncych. Titeto podmienky akceptuju skutocnost’ Specifickcych schopnosti
(kompenzacnych a reedukacnych) i Specifik kultary postihnutych. Tieto Specifika
by sa mali stat’ suCastou majoritnej kultiry - obohatit’ ju. K tomuto bodu, ktory
ovadza Jesensky, mam jednu zavazni pripomienku. Nemyslim si totiz, ze by
postihnuti mali iné “potreby” nez maju l'udia intaktni. Potreby su azda rovnaké, ale
spdsob ich uspokojovania méze byt’ u postihnutych podstatne iny ako u intaktnych.
Tak napriklad potreba podmienok pre uspesné ucenie sa (jedna zo zakladnych
psychickych potrieb) je urcite uspokojovana inac, inym spdésobom u nevidiacich,
ktori nemézu Citat’ bezné pismo. To vSak neznamend, Ze ich “potreba” je ind, iba
spdsob jej uspokojovania. Samozrejme, Ze aj spdsob uspokojovania niektorych
potrieb moZe obohatit’ majoritna kultaru.

5. Integracia je komplexny jav. Z hladiska jej aplikdcie v rdoznych oblastiach
Jesensky (1999) rozlisuje:

e integrdciu osobnosti,
e integrdciu socidlnu,
e integrdciu kulturnu,
e integrdciu pedagogicku (Skolsku),
e integrdciu pracovnu.
Integracia je zakladnym (fundamentalnym) pravom vsetkych I'udi. Zdévodnovanie

integracie nie je normalne, naopak zdovodiovanie by potrebovala vynimka,
vyrad’ovanie, teda segregacia.

Zaverom by som chcel niekol’ko slov povedat’ ku kvalite Zivota postihnutych. Co
vsetko mozno zaradit’ pod pojem “kvalita Zivota”? Bez toho, Ze by sme si narokovali
na uplnost alebo systemizaciu, uvedieme niektoré aspekty a pokusime sa ich uviest’ do
stvisu s postihnutymi.

Okrem biologicko-ekologickych a zdravotnych podmienok, ktoré tu nebudeme
podrobne rozxoberat, aj ked prave u postihnutych tie zdravotné vystupuju do
popredia, ide o uspokojovania celého radu psychickych potrieb, po¢niic podmienkami
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pre ucinné ucenie sa, o ktorych sme uz hovorili, moznostami navstevy kultirnych
podjati, literatra, televizia, kino, divadlo, koncerty, styk s rodinou a
udrziavanie rodinnych vizieb, moznost’ zabezpecenia psychologickej, pedagogickej a
zdravotnej starostlivosti, hry a zdujmova ¢innost’, nadvizovanie priatel'skych vzt'ahov,
moznost samostatne sa pohybovat, nakupovat, cestovat, zabezpeCenie
kompenzacnych pomdcok a Specidlnej didaktickej techniky, d’alej su to socialne
istoty, bezpecnost, adekvatna praca, sloboda a nezdvislost, moznost’
sebapresadzovania, sebapotvrdzovania, potreba zazit uspech, najmid v skupine
rovesnikov, ¢o vsetko (a eSte mnohé iné, co sme nespominali), vedie k tomu, ¢o
mozno oznacit’ ako “dobré citenie sa”. Ak si zoberieme ktorykol'vek aspekt kvality
zivota, s kazdym ma dnes postihnuty isté problémy. Dokonca sa nazdavam, ze tieto
zamerana na uspech, vysoké vykony, pricom iné hodnoty cloveka, najmd mravné,
zostavaju v pozadi.

Dnes sa I'udia posudzuju najma na zéklade toho, ¢i su bohati, zdravi, silni, tspesni
vlastne v materidlnom zmysle. “Drzat’ krok™ s vysokymi (a naozaj nutnymi?)
poziadavkami na vykon, na hromadenie hmotnych statkov, ¢i uz potrebnych alebo nie,
nedokdzu dnes mnohi “normalni” jedinci. O to tazSie je to, samozrejme, pre
postihnutych. Z jednej strany sa postoje spolocnosti k postihnutym v porovnani s
minulost'ou zacinaju pozitivne menit’ (svedcia o tom mnohé vyskumy uskuto¢nené na
Katedre psychologie a patopsycholégie PAF UK a vo Vyskumnom ustave detskej
psychologie a patopsycholédgie (pozri napr. Spotakova,M., Zvalova, M., a kol., 1992,
Pozar,L. a kol. 1996), a z druhej strany sucasna civilizacia neberie prili$ velky ohl'ad
na “slabych”.

Ddlezita ulohu tu hraju aj vzt'ahy minorit (teda v naSom pripade postihnutych) a
majorit, postoje tolerancie a intolerancie. V tejto suvislosti je integracia javom, ktory
sa mimoriadne vyrazne premieta do réznych problémov existencie intaktnej majoritne;j
spolo¢nosti. Nazdavam sa, Ze napriek mnohému, ¢o uz bolo v prospech integracie a
postihnutych vobec u nas urobené, nie je integracia (a ani postihnuti samotni)
jednoznacéne prijimana a interpretovand. Dokazuji to pocetné vyskumy realizované v
uz spominanych dvoch instituciach a sporadicky i v inych. K zmierniiu
rozporupolnosti tohto javu méze, podl'a nasho nazoru, v zna¢nej miere prispiet
uceleny vedecky vyskum a systémové rozpracovanie tedrie integracie vo vSeobecnosti
a integracie jednotlivcov s roznym druhom postihnutia v osobitosti.

Nie zanedbatelni ulohu v nejasnosti okolo integracie postihnutych ma aj
terminologickd nevyjasnenost a nejednostnost. Spomeniem iba do istej miery
zavadzajuci pojem “Specifické pedagogické potreby”, ktory sme prebrali z
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anglosaskej literatiry bez toho, Ze by sme si ujasnili,Co to vlastne si “potreby” a ¢i
postihnuty ¢lovek ma iné “potreby” ako Clovek intaktny, alebo ¢i ide iba o odlisny
spdsob uspokojovania tychto potrieb, o ¢om sme uz hovorili. Podobne je to s pojmom
“postihnuty” alebo dokonca s pojmom “patopsycholégia”. Samozrejme, ze sibezne s
vypracuvanim teérie bude nutné v sthlase s koadaptivnym chépanim integracie
trpezlivo, ale vel'mi premyslene ovplyviiovat’ postoje spoloc¢nosti k jedincom s réznym
druhom postihnutia a k ich integracii.
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METODIKA VYSKUMU ZIVOTNEHO PRIBEHU UCITECA

Doc. PhDr. PETER GAVORA, CSc.,
Pedagogicka fakulta UK v Bratislave

Vyskum zivotného pribehu (life history, oral history) patri do kvalitativne
orientovaného vyskumu. V pedagogicky vyspelych krajinach je tento vyskum vel'mi
rozsireny - venuju sa mu jednotlivci i celé vyskumné timy. Pomaha divat' sa na
pedagogicku realitu inymi o¢ami a preto naSe poznanie obohacuje.

Vyskum Zzivotného pribehu je zapisom, analyzou a vyhodnotenim zivota urcitej
osoby. Je to chronolédgia Zivota vyrozpravana ¢lovekom, rekonstrukcia zivota videna
vlastnymi ocami. Sluzi skumatelovi na zistenie toho, aké subjektivne vyznamy
zdoraziiovala osoba v priebehu svojho zivota. Subjektivny vyznam je vlastna (od
iného Cloveka neprevzatd) interpretacia javov. Pri vyskume Zivotného pribehu teda
nejde primarne o zbieranie faktov zo zivota Cloveka. Z faktov sa rekonStruuju
subjektivne vyznamy; fakty samé osebe nie su ciel'om, ale prostriedkom vyskumu.

Pri vyskume zivotného pribehu ide vlastne o Specifické interview, ktoré sa sklada z
malého poctu otazok, resp. stimulov skimatela, a dlhych replik rozpravaca. Na
rozdiel od bezného interview je jeho dizka velmi velkd. Nie st neobvyklé ani
opakované dlhé sedenia s rozpravacom. Niektori autori preto tato metédu oznacuji
ako narativne interview (A. Antikainen 1998).

Podl'a Schiitzeho (cit. podl'a G. Kelchtermans - R. Vandenberghe - M. Schratz
1994) tato vyskumna procedura ma tri fazy. V prvej faze sa skimatel’ usiluje nastolit’
raport, atmosféru vzajomnej dovery. Ked’ sa mu to podari, uvedie "narativny impulz",
spustaci podnet, na zéklade ktorého zacne rozpravac rozpravat. Tymto impulzom je
obycajne otazka. V d’alSich momentoch skimatel’ ustupuje do pozadia a prenechava
rozpravacovi hlavné slovo. Do hry vstupuje len vtedy, ked’ rozpravac stratil nit’.

Ked’ rozprava¢ dokonci svoj pribeh, zacne sa druhd faza. Sktimatel’ mu kladie
otazky, ktorymi si objasiiuje niektoré momenty jeho zivotného pribehu. Rozpravac
dostava pokyn, aby znovu vyrozpraval niektoré momenty svojho zivota. Snahou je
verifikovat’ niektoré udalosti eSte raz - z odstupu. V tretej faze skimatel’ spolu S
rozpravacom vytvoria abstraktnejSie kategorizovanie zivota na zaklade opakujtcich sa
momentov a spojenia jednotlivych Casti rozpravania. Inymi slovami, je tu Usilie
extrahovat’ z rozpravania teériu o Zivotnom cykle cloveka.
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Zivotny pribeh je rozpravanie v prvej osobe, ktoré sa zapisuje alebo nahréva
(obycajne na video) a potom sa analyticky spractiva. Videozdznam sa Casto prevadza
do pisomnej podoby a potom sa analyzuje. Pri analyze sa pouZzivaju rozne "ramce"
alebo interpretacné Struktiry.

Svojou formou je zivotny pribeh naracia, rozpravanie. Je to pravdepodobne
najprirodzenej$i sposob Tudského vyjadrovania. Odbornici, ktori sa zaoberaji
vyskumom [ludského pribehu, sa nazdavaju, ze ludskd skusenost je v podstate
rozpravacska skusenost. DLudia ziju svoje pribehy, si vlastne "organizmami
rozpravajuci pribehy". Odbornici sa d’alej domnievajt, Ze jeden z najlepsich sposobov
skimania cloveka je analyzovanie tejto l'udskej skusenosti zakodovanej \%
pribehoch (D.J. Clandidinin - F.M. Connelly 1991, s. 459).

Narativna forma, ako material nekvantitativneho vyskumu, sa preto stal v
stcasnosti pomerne rozSirenym vo viacerych spolocenskych vedach — najmd v
sociolingvistike a etnografii. Odtial' sa rozsiril do psychologie a pedagogiky (M.
Cortazzi 1993).

Pri tomto vyskume musi skimatel’ "vytiahnut" zo Zzivota cCloveka prelomové
momenty (critical incidents) alebo hlavné fazy zivota alebo profesionalnej kariéry.
Tieto st hlavnym vystupom analyzy. Bez nich by vyskum zakrpatel len do dlhého,
hoci ¢asto zaujimavého, rozpravania.

Prelomové momenty su zvraty v zivote ¢loveka, pri ktorych sa zasadne zmenili
nazory, presvedéenia alebo konanie. Sleduje sa zivotna draha ¢loveka od udalosti a
rozhodnuti v detstve, cez $tidium, vol'bu povolania, pracovnu ¢innost - niekedy az po
vstup do dochodku. Analyzuji sa rozne Cinitele, ktoré spdsobili obraty.

Prelomové momenty sa v rozpravani l'ahko odliSuju od inych situdcii v Zivote
¢loveka. Vyroky o nich si obycajne afektivne zafarbené. Rozpravac¢ ich zdoéraznuje
zosiliiujicimi vyrazmi, napr. "Nikdy nezabudnem, ako hrozne som sa vtedy citila!";
"To bolo pre mna neobycajne délezité!" (G. Kelchtermans - R. Vandenberghe - M.
Schratz 1994, s. 52). Rozpravanie o prelomovych momentoch Zivota sprevadza tiez
zosilnena neverbalna komunikécia (mimika, gestikulacia, vyraz o¢i a pod.)

Popri prelomovych momentoch sa skumaju aj kPucové osoby - Tl'udia, ktori
zédvaznym spdsobom vstupili do zivota skumanej osoby a ovplyvnili jej zivotné
rozhodnutia, nazory alebo konanie. U ulitel'ov byvaji kI"iCovymi osobami ucitelia,
ktori ich ucili a ktori osobnym ¢arom alebo pristupom k detom ovplyvnili ich vol'bu
profesie. Niekedy su to vlastni rodicia, ktori boli sami uc¢itel'mi.

Okrem mnohych pozitivnych vlastnosti - najma umoznenia vol'ného, spontanneho
vyjadrovania skimanych oséb - mé tato vyskumnd procedura aj isté obmedzenia.
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Rozpravac je pri svojom rozpravani citovo zainteresovany a moze udalosti skresl’'ovat.
Ked’ze sa rozpravanie tyka minulych udalosti, ktoré od sucasnosti deli vela rokov,
spomienky rozpravaca nemusia byt presné. Spolahlivost’ udajov sa ¢asto podporuje
tak, ze sa rozpravac opiera o artefakty zo svojho Zivota - zapisky, denniky, pracovné
materialy, vysvedCenia, vysokoskolsky index, fotografie. Tieto dokumenty pomahaju
rozpravacovi vybavit si dolezité udalosti a ich poradie. Na druhej strane su pre
skamatela zdrojom dat, ktorymi do istej miery mdze kontrolovat’ hodnovernost’
obsahu rozpravania.

Zivotné pribehy utitelov su zaujimavou astou vyskumu Zivotného pribehu.
Ukazuju totiz osobnost’ ucitel’a i jeho vyucovaciu prax z novych hladisk. Odhaluju
podnety, udalosti, situdcie alebo osoby, ktoré stvariovali zivotnii drahu ucitela.
Ukazuju, v ¢om ucitelia vidia svoje hlavné poslanie, aky maju vztah k ziakom, a
hlavne akli maju individualnu, subjektivnu koncepciu vyucovania.

Ukazuje sa, Ze v zivotnej a profesionalnej drahe ucitela mozno zretelne rozlisit
hlavné fazy. V britskom vyskume P. J. Sikesovej, L. Measorovej a P. Woodsa (1985,
s. 58) sa zistili tieto fazy:

vol'ba profesie

vstup do praxe

prvy skolsky rok, resp. aj polovica druhého Skolského roka
treti rok od nastupenia do Skoly

stred profesiondlnej drahy

obdobie pred odchodom do déchodku.

Sk W=

Zaujimavou sucast'ou zivotného pribehu st podnety, ktoré formovali ucitel'a este
prv, nez za¢al studovat’ na u¢itel'skej fakulte. Casto st to hlboké zazitky zo $tadia na
zékladnej a strednej Skole a pozitivne, ale aj negativne vzory. Tieto negativne vzory
Casto pretrvavaju napriek Studiu na ucitel'skej fakulte, ktora chce Studentov pretvarat’ k
inej koncepcii vyucovania.

Finsky autor S. Lindgren (1996) zozbieral, analyzoval a kategorizoval rozprévanie
Studentov ucitel'stva (odbor matematika) o tom, ako na nich vplyvali ich byvali
ucitelia:

lan: "Mojim ucitelom na zakladnej skole bol riaditel, velmi zaneprdzdneny

clovek, nalozil nam ulohy a potom ich prisiel skontrolovat. Postupovali sme presne
podla ucebnice. Ucitel’ na druhom stupni zdakladnej skoly bol narocnejsi. Povedal by
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som, ze si vyzadoval bezpodmienecné podriadenie sa, a to sposobilo, Ze si Ziaci
vytvorili nepriaznivy postoj k matike."

Karin: "Na zdkladnej Skole sme mali naozaj vybornu ucitelku. Rozprdavala nam
prekrasne pribehy. V prvej triede sme nosili do Skoly gombiky a poistné spendliky na
spocitavanie a odcitavanie... Matematikarka na druhom stupni bol ostra pani. Mnohi
sa jej bali, ale ja som ju mala rada. Bola velmi pedantnd a ucila velmi dobre. Tak
som si oblubila matiku."

(S. Lindgren 1996)

Okrem skumania cyklov profesionalnej drahy ucitel’a sa vyskum sustred’uje aj na
odhalenie javu nazvaného ucitelovo profesionalne ja. Profesiondlne ja odpoveda na
otazku - kto som ako ucitel. Tento jav sa da odvodit’ zo vSeobecného opisu seba a
svojej ¢innosti, ktoré ucitel’ pri rozpravani podava. Ucitelovo profesionalne ja mozno
obrazne chapat’ ako isti optiku, ktorou sa ucitel’ vidi v konkrétnych situaciach, v
ktorych vystupuje. Profesiondlne ja je dané jednak osobnostou cloveka, jednak
vonkaj$imi vplyvmi, situdciami, skolskou kulturou, aktualnou klimou skoly, v ktorej
ucitel’ pracuje, klimou ucitel'ského zboru a pod. (J. Mare$ 1996).

Vyhoda vyskumu Zzivotného rozpravania je v jeho prirodzenosti. Naracia je
prirodzenym vyjadrovacim spdsobom. Clovek je pri nej oby&ajne spontanne;jsi ako pri
inych formach ziskavania empirickych udajov, napr. pri dotazniku. Vyskum prinasa
bohaty zivotny material a ¢asto umozni poznat' odvratentl stranu profesie ucitela.
Doterajsie vyskumy ukazuju, Ze ked’ sa nastoli raport, uéitel' sa "otvori" a
poskytuje hlboké, a Casto prekvapujiico vyCerpavajiice rozpravanie o svojom zivote.
Znama britskd vyskumnicka Jennifer Niasova (1989, s. 392) opisuje svoje prvé
skusenosti s vyskumom zivotného pribehu takto:

"Oni rozpravali, ja som pocuvala, prerusovala som ich malokedy, snad’ len vtedy,
ked' som ich pobadala alebo som chcela, aby odbocili k dalsej linii, ktorda ma
zaujimala pri mojom skumani. Moja metoda bola jednoducha, az naivna. Mala som
zoznam asi dvanastich otazok a subor zapisnikov, do ktorych som si zapisovala
kedykolvek som mohla, viastnym rychlopisom doslovné vyroky. Zapisniky sa rychlo
plnili. Za dvanast tyzdnov som urobila interview s 35 muzmi a zZenami v réznych
Castiach Spojeného kralovstva. Ani jeden z nich nehovoril kratSie ako jeden a pol
hodiny, niektori rozpravali az pdt hodin. Zhovarali sme sa v ich ucebniach pocas
obeda a po vyucovani, kym nas Skolnik nevyhodil, v ich domovoch, krémickach,
restaurdciach, nadraziach, parkoch. Hlad po reflektovani svojho Zivota ako ucitela v
pritomnosti neutralnej, ale priatel’skej osoby, bol takmer neukojitelny."
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Zaverom o vyskume zivotného pribehu mézeme zhrnut, ze jeho vyhody st v
umozneni prirodzenej a spontannej komunikéacie skimanej osoby. Vyskum poskytuje
bohaty faktograficky material, ale od neho sa musi vyskumnik dostat’ na vyssiu rovinu
- musi z neho extrahovat’ subjektivne vyznamy osoby. Dalej musi hl'adat’ spolo&né,
resp. typické prvky zivota T'udi, aby dospel k istym zovSeobecneniam - musi
identifikovat' situacie, obdobia, fazy, ktoré zdiel'aju Tudia rovnakej profesie,
kvalifikacie, pohlavia, veku a pod. Nesmie zostat’ len pri prostej prezentacii udalosti v
zivote l'udi.
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PROGRAM PROTI NASILIU V SKOLACH AKO SUCAST PROGRAMU
ROZVOJA EMOC[ONALNE:I INTELIGENCIE ZIAKOV
ZAKLADNYCH SKOL

Doc. PhDr. E.GAIDOSOVA, CSc., PhDr. G.HERENYIOVA, CSc.,

Katedra psychologie, FFUK, Bratislava
1. Nasilie v §kolach

Nasilie vidime v stucasnosti skutone vSade okolo nas. Takmer denne sme
svedkami agresivneho a ndsilného spravania sa 'udi v autobusoch, v obchodoch, na
pracoviskach, na futbalovych stretnutiach, na ihriskach, na diskotékach, v rodinach, ¢i
v politike alebo vo vztahoch medzi etnickymi skupinami ¢i narodmi. Nasilie vidime
kazdodenne na obrazovkéch televizie, ¢itame o nom v dennej tlaci , vidime ho v
pocitacovych hrach.

V poslednych rokoch agresivita a nasilie rastie aj unasej mladeze na Slovensku,
¢o potvrdzuje aj najnovsia Statistika nasilnych trestnych ¢inov mladistvych .

Nasilie a agresivita stipa v poslednych rokoch dokonca aj v zakladnych a
strednych Skolach. Prave tu vedie neovladatelny hnev, ale aj d’alSie negativne city
ako nenavist, zavist, odpor, netolerancia, strata sucitu k rozkladnému spravaniu,
k agresivite a k nasiliu.

Ucitelia upozoriuju skolskych a poradenskych psycholégov na tplne novy jav
v oblasti agresivity a ndsilia v §kolach, ktory nas skuto¢ne vel'mi prekvapuje, a to,
7e rastie nielen agresivita a krutost’ deti, ale krutost’ dost’ zvlastna. Deti pachaji
nasilie bez pocitov hnevu ¢i nendvisti, ako aj bez sadistického uspokojenia, ide o tzv.
nemotivované nasilie. Napr. chlapec kopne do brucha diev¢éa ziného ro¢nika, ktoru
skoro nepozna a ni¢ proti nej nema - len tak.

Ziaci bez mihnutia oka, bez citovej zaangazovanosti zabijaju svojich ucitel'ov, ba
dokonca svojich spoluziakov a kamaratov, s ktorymi sa denne v Skole, na vyu€ovani,
na prestavkach, na dvore ¢i v jedalni stretavali, rozpravali, travili svoj cas.

Rast nasilia a agresivity na Skolach potvrdzuju aj najnovsie vysledky vyskumov na
slovenskych zakladnych S$kolach, ktoré sme uskutocnili jednak na niektorych
vybranych zakladnych Skolach priamo v Bratislave, ale aj na niektorych vidieckych
zékladnych skolach .
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Vyskumné vysledky potvrdili, ze v sicasnosti sa ziaci II. stupiia zdkladnych §kol
/vyskumnu vzorku tvorilo 400 ziakov/  stretdvaju s nasledovnymi ndasilnymi a
agresivnymi prejavmi spravania sa:

a/ u svojich spoluziakov :

e s kopanim do veci okolo seba sa stretlo 60% opytanych ziakov z bratislavskych
skol a 41% ziakov z vidieckych §kol

e s bitim druhého spoluziaka po tele sa stretlo 45% Zziakov zo ZS z Bratislavy a
35% z vidieka

e skopanimdo spoluziaka 38% probantov zo ZS z Bratislavy a 23% z vidieka

e s fackovanim po tvari sa na skole stretlo az 35%, teda jedna tretina oslovenych
bratislavskych Ziakov ZS a 21% vidieckych deti

e 5o zamykanim ziakov do miestnosti, ako napr. na WC ¢o do Satni sa stretlo 14%
ziakov zo ZS z Bratislavy a 12% ziakov z vidieckych ZS

e snutenim robit’ isté ¢innosti, ktoré ziak robit’ nechcel , sa stretlo 13% a 11%
ziakov

e dokonca 6 deti zo 150 ziakov zvidieckych $kél a 28 deti z 245 Zziakov
z bratislavskych ZS uviedlo, Ze sa stretlo so sexudlnym nasilim zo strany svojich
spoluziakov priamo na skole. /Vid'. tab. ¢. 1/

b/ u svojich ucitelov

e sagresivnymi prejavmi spravania sa u svojich ucitel'ov, najma s fackovanim po
tvari, sa stretlo 18% oslovenych Ziakov z bratislavskych ZS a 10% ziakov
z vidieckych zakladnych §kol a s kopanim do veci /tasiek, stoliCiek, stolov/ 16%
ziakov. Inak Zziaci vo vyskume spominali skor neverbalne agresivne prejavy
spravania sa ucitel'ov na Skole ako napr. ironizovanie, posmeskovanie, vyhradzanie
sa ¢i hrubé nadavky.
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2. Typy nasilného spravania v §kolach

V skolach ndjdeme Zziakov, ktori jednaju nasilnicky a agresivne iba jednorazovo.
Ventiluju si takto svoje napitie, uzkost’ alebo rozrusenie. K agresivite ich
privadzaji  situacie, ktoré su pre nich zatazové a nevedia, ako inak sa snimi
vyrovnat’, nepoznaju adekvatne spdsoby vyrovnavania sa so zatazou, len nasilie.
Medzi takéto zatazové situdcie patri napr. odchod jedného zrodi¢ov zo spoloénej
domacnosti, rozvod rodi¢ov, novy prirastok do rodiny, umrtie blizkej osoby, priatel’a
¢i zvieratka, ale aj nuda.

K takejto kratkodobej agresivite, kratkodobému nasilnému spravaniu sa  voci
svojmu okoliu alebo aj voc¢i sebe samému sa moze uchylit’ najmé to dieta, ktoré si
samo musi vytrpiet' isté zlomyselnosti od svojich kamaratov alebo spoluziakov a
pokusa sa takto o odplatu

V nasich skolach sa vSak stretavame aj s dlhodobou agresivitou. Prave u tych
ziakov, ktori sa spravaju agresivne dlhodobo /chronické nasilné spravanie/ najdeme
vel'mi Casto deti, ktoré majui naruseny obraz sdeba, svoje sebavedie, sebaistotu a
sebaddveru. St u nich obvykle:

e  pocity neistoty,

e pocity nedostato¢nosti, nizkej sebadovery , sebavedomia a sebahodnotenia
/chyba im pocit hodnoty vlastného JA, vlastnej osobnosti/, znacné komplexy
menejcennosti

e prvky hostility , nepriatel'stva a nizSia troven prosocidlnych tendencii

e su obetami fyzického ublizovania, emociondlneho tyrania alebo sexualneho
zneuzivania,

e pocity , ze zisttho dovodu vybocuju zradu /farba pleti, telesny handicap,
kultarne prostredie rodiny a i./

e nahananie sa za uspechom, pretoze ich rodicia si cenia vykon a uspech a nie dieta
samotné.

3. Zdroje nasilného spravania
Aj naSe skusenosti z konkrétnej prace skolského psycholdga na skole potvrdzuju, ze

v Skole existuju viaceré zdroje detskej agresivity a nasilnych prejavoch spravania sa
, medzi ktorymi maju vyrazné postavenie najma tieto Cinitele :

e Citova deprivacia
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Jednym zo zdrojom agresivneho a nasilného spravania v skolach je citova deprivacia
deti, teda stav, kedy deti maji neuspokojené potreby bezpecia, lasky, opory a
ochrany. Tento stav vyvoldva u nich tendenciu k ndhradnému uspokojovaniu potrieb
, mladistvi napr. siahaji po droge, vyhl'addvaji a menia stale inych partnerov , trapia
zvieratd, ublizuju inym l'udom slovom ¢i ¢inom, a tak zaZivaju pocity vnutorného
uspokojenia. U tychto agresivnych ziakov ¢asto nachadzame malo lasky zo strany
rodiCov. Tieto deti dokonca ani neveria, ze s milované a Ze st milovaniahodné. A
svoje pocity neistoty prenasaju na druhych réznymi formami hnevu a agresie.

e Uzkost, napitie, strach

V podstate uzkost’ a agresia su dve strany tej istej mince v pripade agresivneho a
nasilného spravania sa ziakov v Skolach. Deti, ktoré su v stdlom napiti a zazivaju
permanentntl Gzkost, jednaju vel'mi casto agresivne. Biju tych, u ktorych si to mozu
dovolit. Nevedia nadviazat’ pevné priatel'ské vztahy. Prave u nich spravne vychovné
a vyucovacie pristupy ucitelov mozu ciastocne eliminovat’ velké percento zdrojov
uzkosti, neistoty.

Zasoba energie, “ vybusny temperament™

Zdrojom agresvity a nasilia v Skolach moéze byt aj temperament ziaka, ktory sa
nesocionalizovane “ uvoliiuje na presadenie okamzitych cielov / napr. ak si diet’a cez
velkl prestavku nevybije nahromadenu energiu, bude na hodine nepokojné, rusive,
nasilnicke voci spoluziakom ¢i ucitel’ke/.

13

e Povaha, osobnostné charakteristiky ziaka

Vysledky vyskumov potvrdili, Ze ziaci, ktori jednaju agresivne a pouzivaju nasilie, su
Castejsie neisté, zakomplexované, so znizenou sebatctou, hostilne naladené, z nizkym
sebahodnotenim vo vzt'ahu ku skolskym vysledkom, maju niz§iu troven prosocialnych
tendencii a slabsie komunikaéné zruénosti. Casto s to Ziaci odmietani skupinou alebo
deti izolované, tzv. Cierne ovce triedy alebo ziaci vysoko vplyvni s nizkou
oblibenostou medzi spoluziakmi, ktori maju casto negativny vplyv na triedu a
moréalne triedu rozvracaju.

e Zvedavost', nuda ¢i tGzba po stale silnejSich, vzrusujucejsich zazitkoch
Aj nuda, tizba po intenzivnych zazitkoch a skiisenostiach a po senzaciach moze byt
jednym zo zdrojov naésilia.

e Tlak k muZznosti

Tlak k muznosti je tiez skrytou pri¢inou agresitivity a tendencie konat' nésilnicky.
Stava sa, Ze istd skupina ziakov nuti chlapca, aby sa choval tak, ako sa od muza
oCakéva, aby bol tvrdy, nebal sa uderov, a aby vedel udery druhym okolo seba aj
davat.
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e  Vychovné pristupy rodi¢ov

Vychova a vychovné pristupy rodi€ov patria medzi najvyznamnejSie zdroje detskej
agresivity a nasilia pachaného v Skolskom prostredi. Agresivne spravanie deti vyrazne
podmieniuje najmi prili§ benevolentna, ¢i rozmaznavajica vychova, kedy si dieta
mdze dovolit’ ¢okol'vek a vsetko je mu odpustené, dovolené alebo tiez vychova, kedy
si rodiCia svoje dieta velmi nevSimaju resp. sa sami dobre zabavaju na jeho
vyc¢inoch. Zdrojom agresivity moze byt aj d’alSia extrémna forma vychovy - prili$
prisna, autokratickd vychova, kedy zase je dieta za vsetko trestané , a to jednak
fyzicky alebo aj psychicky. V rodinach tychto deti sa Casto vyskytuje vzajomné
nenavistné spravanie, posiliiovanie nevhodného spravania, negativne citové reakcie,
podrazdenost’ voci detom, neucinné tresty.

e Vychovné a vyuCovacie s§tyly ucitel'ov a spdsoby, akym ucitelia prejavuju svoju

autoritu

Nasi ucitelia st naozaj dobri odbornici vo svojom odbore, dobri metodici a
didaktici, ale stale s mnohi z nich len priemernymi psycholégmi Ucitelia pri rieSeni
kazdodennych menej vaznych, ale aj vaznych problémov ziakov v uceni a v spravani
citia, ze im chybaju viaceré dolezité psychologické poznatky a informéacie o tom, ako
zabezpecovat’ sudrznost’ triedy a dobru socidlnu a emociondlnu atmosféru v nej, ako
vytvarat’ dobré interpersonalne vztahy medzi ziakmi navzajom, ako adekvatne riesit’
konflikty medzi Ziakmi ako aj medzi ziakmi a uciteI'mi, ako zvlddavat ndrocné
Skolské situdcie plné stresu a napitia, ako zabranovat’ u seba samého vzniku stavu
vyhorenia , vyCerpania, ako byt empaticky, asertivny, a ako komunikovat’ so ziakmi
rozneho veku a ako s ich rodi¢mi, ako sa usilovat’ o postupni humanizéciu socialnej
atmosféry v Skole a humaniziciu vychovno-vzdeldvacieho procesu. K nésilnému a
agresivnemu spravaniu v triede a medzi ziakmi vnej dochadza aj vtedy, ked si
triedny ucitel’ nev§ima Sikanu v triede, nedava si ¢as hned’ v zarodku riesit’ agresivne
a Sikanujuce spravanie sa niektorych deti, neriesi vzniknuté drobné i vacsie konflikty
alebo tiez vtedy, ked’ sthlasi s ndzorom vicsiny ziakov kvoli svojej popularite a
obl'ube.

Aby sa vSak nasilné a antisocidlne spravanie prejavilo, je potrebnd vhodna
konstelacia viacerych spominanych faktorov, a akysi spustaci podnet, ktorym moze
byt na Skole napr. tazka pisomka, nespravodlivé hodnotenie a klasifikacia ucitel’a,
prijimacie pohovory na stredné alebo vysoké Skoly, vyzdvihovanie schopnosti len
niektorych ziakov , prichod nového ucitel’a alebo nového ziaka do triedy a i.

4. Niektoré moZnosti prevencie vzniku nasilia v §kolach

e V RODINE
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S prevenciou proti vzniku agresivity a nasilia mézeme zacat’ doma vrodine a vo
vzajomnych interpersondlnych  vztahoch medzi rodinnymi  prislusnikmi.
NajspravnejSou cestou je permanentne harmonizovat’ vztahy v rodinach, teda
usilovat’ sa o dobré vzt'ahy medzi partnermi navzajom a medzi rodi¢émi a detmi, o
vzt'ahy zalozené na harmonii, laske, opore, spolupatri¢nosti. V rodinach je nevyhnutné
pokusat’ sa denno-denne zniZovat’ vyskytujuci sa stres, napitie, tizkost’, hadky, tresty,
nevS§imavost. Prevencia proti nasiliu vyzaduje, aby:

e rodi¢ia prijali a milovali dieta také, aké je , bez ohladu na jeho vyzor, intelekt,
schopnosti

e rodi¢ia komunikovali s dietatom, hovorili s nim o jeho zazitkoch v Skole ¢i
s kamaratmi, o jeho potrebach, hodnotach

e rodiCia venovali dietatu kazdodennu pozornost, zaujimali sa o jeho problémy,
starosti a radosti

e rodicia formovali zdravé sebavedomie svojho dietat’a napr. formou pochvaly a
ocenenia, ale aj zdravej kritiky

e rodicia dali dietat'u isté hranice, mantinely, ¢o mdze a ¢o nie - rodi¢ia mu musia
stanovit’ isté pravidla, ktoré poskytuju dietat’u istotu a s mu orientacnym bodom
a tie kontrolovat’

e rodi¢ia sa aj sami ovladali pri prejavovani negativnych citov /hnevy, nenavisti,
zlosti/ a uvedomili si, Ze impulzivne prejavy hnevu, nésilie a agresivita si
vysledkom néasho vlastného zlyhania a mézu sa stat’ pre dieta vzorom rieSenia
konfliktov.

e VO VEREJNOSTI
Boj proti nasiliu treba viest’ aj vo verejnosti, najmé prostrednictvom masmédii,

reklamy, tlace. Verejnost’ treba neustale upozoriiovat’ na problém nasilia okolo nas a

na moznosti jeho rieSenia a odstranovania.

e SAM CLOVEK

Sam clovek sa ma usilovat zabrénit’ vzniku a prejaveniu sa svojho velkého
hnevu, rozculeniu, ktoré moze tiez viest k agresivite a nasiliu. Zial nemame
k dispozicii ziadny carovny prutik, ktorym méavneme a je po hneve. Musime sa vSak
ucit’ prejavy svojho hnevu kontrolovat’. Tu s niektoré navrhy:

rychlo sa vzdialit’, odist’ od osoby, veci, situacie, ktora nas roz¢ulila

zamestnat’ sa nieCim inym, zamerat’ pozornost’ inde

dopriat’ si nieo, ¢o mam rad - napr. kupel’, sprchu, televiziu, hudbu, obchody
odviest’ energiu inym smerom, napr. Sport, boxovanie do vankusa, ponorit’ sa do
prace, najma mechanickej / my Zeny zac¢iname upratovat?/

e zacat' plakat’ alebo sa smiat’ podla situacie
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e pohovorit si s priatelom alebo sa rozpravat’ aj sam so sebou nahlas ¢i pisomne -
napisat’, o nas trapi.
Len v roz¢tleni, hneve, nenavisti nerobit’ ziadne doélezité rozhodnutia ¢i usudky.
Az sa ¢lovek upokoji, situdcia moze vyzerat' Uplne inak.

e VSKOLE

Prevencia vzniku nasilného a agresivneho spravania sa Zziakov a ucitelov
v Skolskom prostredi za¢ina najmd humanizovanim procesu vychovy a vzdelévania.
Prave v Skolach treba znizovat® stres, napitie, uzkost, strach , a to ako v pripade
ziakov , tak aj ucitelov vytvaranim socidlnej klimy a socidlnej atmosféry Skoly plnej
priatel'stva, otvorenosti, konfrontacie, neformalnosti, partnerstva, opory, istoty,
bezpecia. V skolach treba budovat’ také prostredie, do ktorého by chodili Ziaci celkom
radi, kde by sa citili dobre, kde by si bez strachu a stresu osvojovali nové poznatky a
schopnosti a ucili sa nové zrucnosti. V skole by mal byt preto polozeny doraz nielen
na osvojovanie na kognitivny vyvin ziakov, ale aj na ich socidlny a emociondlny
vyvin.

V humanistickej Skole funguju jedinci vo vzajomnych vzt'ahoch nasledovne:

e Ucitelia a ziaci sa vzajomne otvorene a Uprimne rozpravaji o rdéznych
problémoch a vymienajii si svoje nazory a skusenosti . Vedenie $koly robi
rozhodnutia tykajuce sa Skoly a vychovno-vzdelavacieho procesu az potom, ako
prediskutujt  mozné navrhy rieSeni so vSetkymi ucastnikmi, ucitelmi aj
zastupcami ziakov.

e Jedinci v humanistickej Skole sa usiluji porozumiet’ jeden druhému, vediet' dat’
druhému pochvalu aj konstruktivnu kritiku tak, aby ho nezranili. Pri tejto
otvorenej a priamej komunikacii sa vyuzivaju komunikacné zrucnosti, medzi
ktoré patri napr. objasiiovanie, reflektovanie pocitov, parafrazovanie pocutého,
urobenie spitnej vizby

e Ucitelia a ziaci vzajomne na ulohach spolupracuju, usiluju sa riesit problémy
spolocne, v priatel'skej a partnerskej kooperacii.

e Konflikty sa v humanistickej Skole povazuju za potrebni a nevyhnutni sucast’
Zivota a Zivotnej reality v $kole. Ugastnici konfliktu st pripraveni na to, Ze nie
vzdy néjdu suhlas so svojim ndzorom a budu musiet’ prijat’ kompromisné rieSenie.
Reakcie na konflikt ¢i kritiku nie su agresivne, ani unikové, ale asertivne. Kazdy
problém sa usiluju ziaci aj ucitelia rieSit’ spolo¢ne, v spolupraci s inymi a pri
hl'adani rieSeni sa bert do iivahy vzdy zaujmy ostatnych v Skole.

e Kazdy clovek v skole je zodpovedny predovsetkym sam za seba, ale sucasne je
pripraveny poskytnut' pomoc ostatnym, kedykol'vek o to poziadaju alebo
kedykol'vek pomoc potrebuju. Ziaci prijimajii diel zodpovednosti za svoj

ro¢nik 9, 1999 ¢islo 3/4



67 Skolsky psycholég

osobnostny rozvoj, aj za svoj ucebny vykon a sucasne nest zodpovednost za
kazdé svoje rozhodnutie a rozhodovaci proces.

e Jednou z d’alSich moznosti prevencie proti nasiliu v Skolach je zaviest’ a
zabudovat’" do uéebnych planov a osnov zakladnych §kél, napr. do predmetu
etika, uceleny, dlhodoby , longitudinadlny  program proti nasiliu, v ramci
ktorého by sa ziaci ucili Celit' agresivite a nasiliu a zvladavat’ naro¢né zivotné
situacie a konflikty nenasilne, neagresivne, cestou dohdd a kompromisov.

Jeden typ preventivneho programu boja proti nasiliu a adekvatneho rieSenia
konfliktov ziakov v Skolach vypracovali aj pracovnicky Katedry psychologie FFUK
v Bratislave /Gajdosova, E., - Herenyiova,G. 1994/ a a uz 6 rokov ho pravidelne
realizuju  vramci vychovno-vzdelavacieho procesu 9. ro¢nika humanistickej
alternativnej Skoly priatel'ského partnerstva v Bratislave.

Ziaci sa v ramci programu zamyslaju nad roznymi formami a prejavmi nésilia
medzi l'ud'mi a zvlast na Skolach medzi ziakmi alebo medzi Ziakmi a ucitel'mi, ucia sa
spoznavat’ seba samych a I'udi okolo seba, formovat’ zdravé sebavedomie a
sebahodnotenie, ovladat’ svoje city, chapat’ postoje a nazoru inych, rozvijat’ efektivnu
a optimalny socialnu komunikaciu a kooperaciu so svojimi spoluziakmi, ucili sa
riesit’ konflikty neagresivnou cestou, cestou kompromisov, dohdd a
tolerancie, a tak do istej miery agresivite a nasiliu predchadzat’ .

5. Program boja proti nasiliu a adekvatneho rieSenia konfliktov Ziakov v Skole
ako sucast’ programu rozvoja emocionalnej inteligencie

Pri priprave programu sme vychadzali z koncepcie emocionalnej inteligencie D.
Golemana / 1997/ a z jeho odporicani a navrhov na realizovanie preventivnych
programov rozvijania emocionalnej /personalnej/ inteligencie v Skolach. V ramci
preventivneho programu si Ziaci maju osvojit’:

emocionalne zruénosti /identifikacia citov, prejavovanie citov, ovladanie emdcii a
impulzov, redukcia stresu, uvedomovanie si rozdielov medzi citmi a ¢inmi/

kognitivne zrucnosti /sebauvedomenie, zdravé sebahodnotenia a sebaddvera,
chapanie postojov a nazorov inych l'udi, chapanie noriem spravania, pouzivanie
konstruktivaych postupov pri rieSeni problémov, efektivne rieSenie konfliktov,
pozitivny postoj k Zivotu/

behavioralne zruénosti /verbalna a neverbalna komunikécia, pouzivanie technik
aktivneho pocuvania, otvorené presadzovanie svojich nazorov a
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poziadaviek, konstruktivne reagovanie na kritiku a asertivne presadzovanie svojich
nazorov/.

Tieto najddlezitejSie prvky ucinnych preventivnych rozvijajucich programov sme
zaradili aj my do nasho longitudindlneho jednorocného programu rozvoja
emociondlnej inteligencie ziakov zakladnych $ko6l a do jej integralnej sucasti - do
programu efektivneho rieSenia konfliktov Ziakov v skolach.

Ciel’ nasho programu bolo rozvijat’ autormi navrhnuté tri druhy zrucnosti :

Kognitivne zrucnosti

e lepsie poznavat’ seba, sebauvedomenie

e formovat zdravé sebavedomie a sebaddveru

e poznavat inych I'udi, chapat’ ich postoje a nazory

e pouzivat konstruktivne postupy pri rieSeni problémov
e cfektivne riesit’ konflikty v $kole i doma

e rozvijat’ pozitivny postoj k zivotu

Behavioralne zru¢nosti

e  ziskat zakladné sposobilosti medzil'udskej komunikécie /verbalnej aj neverbalnej/
e  0svojit’ si socidlne zrucnosti pre optimalnu medzil'udska komunikaciu v skupine

e pouzivat techniky aktivneho pocuvania

e otvorene vyjadrovat’ svoje nazory a poziadavky

e  konstruktivne reagovat’ na kritiku

e asertivne sa presadzovat

Emocionalne zruénosti

e naucit’ sa identifikovat’ city

e naucit’ sa prejavovat’ svoje city k inym l'ud’om, a zvlast’ ku svojim rovesvnikom

e ovladat svoje emdcie a impulzy-uvedomovat’ si rozdiely medzi citmi a ¢inmi
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e naucit’ sa zvladat’ stres

Struktiira a obsah preventivneho programu rozvoja emocionslnej inteligencie
Ziakov
polrok / september aZ januar/
etapa: JA / september, oktober /

1.U¢it sa poznavat’ seba samého , svoje kladné aj zaporné osobnostné vlastnosti,
postoje, hodnoty, motivaciu, emdcie prostrednictvom verbalnej aj neverbalnej
komunikécie, naucit’ sa identifikovat' a spravne oznacit’ city / Johariho okno, Kto
som?, sebahodnotiace $kaly, nedokoncené vety, vyjadrenie rdéznych druhov citov
prostrednictvom farieb, tvarov, spolo¢ne kresba vo dvojici, dom, v ktorom by som
rad byval, kresba seba v skupine, kresba svojej rodiny veCer doma a zacarovanej
rodiny a koldZ osobnosti , podobnosti, hl'adanie svojich pozitivnych a negativnych
vlastnosti, inzeraty a i./

2. Ziskavat’ informacie o sebe , o svojom prezivani a spravani a o inych I'ud’'och
prostrednictvomprojektivnych technik / Ja ako dvere, kolaZ osobnosti, nedokoncené
vety, asociacie, kresby, spétna vizba

3. U¢it sa, akl rolu maju city v zivote ¢loveka, naucit’ sa identifikovat’ vlastné city a
city inych l'udi / rodicov, ucitel'ov,spoluziakov/, poznavat’ pozitivne a
negativne city a ich vyjadrenie prostrednictvom farieb , Ciar, tvarov, kresieb,
neverbalnych prejavov a verbalnej komunikécie, prejavit’ city a vytvorit’ si  slovnu
zasobu pre ich vyjadrenie , hladat’ suvislosti medzi myslienkami, citmi a Cinmi,
nachadzat’ moznosti ovladania emdcii a impulzov. Poznavat’ negativne emocie - hnev,
iarlivost, nenavist, strach / Coho sa bojim/ , uzkost a ich désledky na zivot ,
spravanie a prezivanie cCloveka , hladat’ konStruktivne spdsoby, ako sa snimi
vyrovnavat’, obratne s nimi zaobchadzatRozvijat’ sebaprijatie, zdrava sebadéveru a
sebavedomie, hrdost, pohl'ad na seba v pozitivnom svetle, dostdvat pozitivnu
verbalnu aj neverbalnu spétni vizbu od spoluziakov aj dospelych / strom s daréekmi -
vlastnost’ami, farebné papieriky vlastnosti

2. etapa: TY /november/

Poznavat’ inych okolo seba s dorazom na ich osobnostné vlastnosti, postoje,
hodnoty, motivaciu aj emocie / hladanie podobnosti a odliSnosti, analyza
posudzovacich $kal seba a spoluziakov a ich porovnanie s hodnotenim inych, stavanie
sa na Ciaru vlastnosti, vyuzitie Ciary zivota, rebricka hodndt, skupinovej aj
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individualnej analyzy vysledkov osobnostnych dotaznikov/, zistovat’ podobnosti a
odlisnosti seba a inych / stolicky, prechadzanie na druht stranu miestnosti

3. etapa: JA a TY /december, januar/

UCit’ sa “normativnym” pravidlam socialneho kontaktu , predstavovat seba vo
formalnej aj neformalnej situacii /vizitky - tvar a farba, krstné meno + pozitivne a
negativne vlastnosti, Comu a komu sa podobam /U¢it’ sa nadviazat' socidlny kontakt
s vrstovnikom aj dospelym, neverbalne cvi¢enia uvodu kontaktov - ulohy na
dekodovanie neverbality, ulohy na podavanie rik, mimiku a gesta, pohl'ad o¢i, pozicia
tela, , Citanie neverbality z fotografii, paralingvistika VSimat' si socialnu blizkost’ a
socialnu vzdialenost’ seba voc¢i inym I'udom okolo mna /v priestore, aj na papieri,/
prostrednictvom hadzania lopticky sympatii, vyuzitim sociometrie a
sociometrického dotaznika SORAD /, socidlne zény a ich dosledky pre
interpersonalnu komunikaciuZistovat, ¢o znamena stres v zivote mladého cloveka,
aké su priciny stresu a moznosti jeho zvladania , porozumiet prinosu relaxaénych
metdd a technik /vyuzitie autogénneho tréningu/ , naucit’ sa stres redukovat'Ucit' sa
byt empaticky, chapat zaujmy , postoje, hodnoty a emocie inych, byt schopny vcitit’
sa do prezivania iného cloveka aj do skupiny, v ktorej sa pohybujem, naucit’ sa mat’ v
ucte ndzory inych ludi / hladanie sa prostrednictvom pantomimy, inzeratov,
doplnovania nedokoncenych viet/ , zvladat' pravidla skupinovej aktivity, naucit’ sa
spolupracovat’ a rozpoznavat, kedy a ako viest' inych a kedy sa podvolit vedeniu
iného Cloveka

polrok /februar - jun/
4. etapa: JA versus TY /februar, marec, april/

Naucit’ sa rozumiet’ verbalnym aspektom komunikacie, byt citlivy na rézne druhy
verbalnych technik, naucit’ sa ich adekvatne v komunikacii uplatiiovat, byt pri
komunikacii otvoreny, budovat otvorenost v medziludskych vztahoch, ucit’ sa
rozpoznavat, kedy je mozné bez nebezpecCenstva hovorit’ o svojich vnitornych
pocitoch a emociach /Hortica stolicka, psychohry/ Zistit, aké st dosledky
jednostrannej a aké obojstrannej komunikacie /dinosaury/, naucit’ sa poctuvat’ druhého
¢loveka a klast mu adekvatne otazky a naucit’ sa ich dobre formulovat. Ziskat
informacie o délezitych bariérach efektivnej komunikacie, / prikazovanie, vyhrazanie,
mentorovanie, poskytovanie rad, vynasanie sudov, stereotypy, predsudky, propaganda
a diskriminacia /Bargoti a Roteri, ZIti a modri, hra na prichod mimozemstanov a
komunikcaiu s nimi/ Ziskat’ informacie o faktoroch efektivnej komunikacie, naucit’ sa
vidiet' situaciu aj z iného hl'adiska a mat uctu k rozdielom v pocitoch a nazoroch
inych, dva uhly pohl'adu v komunikacii /Cervena &iapocka a vlk, Slepi muzi a slon/ ,
unik informacii / Sprava o lupezi/ a jeho dosledky /, konStruktivne reagovat na
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kritikuNaucit' sa pri komunikacii pouzivat' techniky aktivneho pocuvania /Moj
posledny nevyrieSeny konflikt, Operacia srdca, aktivne poctvanie vo dvojici a
v trojici/ Uplatiiovat’ pri komunikacii JA vyroky, vyroky za seba , byt schopny jasne
hovorit’ o svojich potrebach, poziadavkach, citoch, nazoroch, naucit’ sa zasmiat’ na
sebe, naucit’ sa asertivne presadzovat’ svoje zaujmy, bez hnevu, nésilia ¢i pasivity
alebo uniku, naucit’ sa hodnotit’ vlastné spravanie a konanie a rozpoznavat jeho
nasledky, prijimat’ zodpovednost’ za vlastné emocie a prejavy spravania , neobvinovat’
inych za svoje Ciny.

Riesit’ konflikty v Skole, spoznat’ cyklus konfliktov, r6zne typy konfliktov a
mozné reakcie na ne, rozpoznavat agresivne, unikové a asertivne spravanie u l'udi,
viest’ adekvatne spory s ostatnymi det'mi, s rodi¢mi, s ucitel'mi, naucit’ sa zvladnut’
vyjednavanie do obojstranne vyhodného kompromisu, spoznat’ rolu facilitatora a
mediatora pri vyjednavani, vediet uplatnit kompromis a asertivne spravanie pri
rieSeni konfliktov / modelové situdcie, modelovanie konfliktu pred celou skupinou
s naslednym rozborom zaznamu konfliktu, diskusiou. /Ziskavat’ informacie o
faktoroch nésilia okolo nas, o roznych prejavoch nasilia a agresivneho spravania
v Skole i v rodine, o moznostiach predchadzat’ nasiliu alebo ho okolo seba eliminovat’

5. etapa: JA s TEBOU /m4j, jin/

Naucit’ sa kooperovat’ s inymi, spolupracovat’ v aktivitach a hrach, podielat’ sa na
konstruktivnych aktivitdich svojich vrstovnikov / nocny pochod, stavanie rakety,
stroskotanci, koldz v prirode, svet ufénov, lov zvierat / , vyhybat sa konfliktom,
prisposobit’ sa inymUplatiovat’ ziskané zru¢nosti v konkrétnych zivotnych situaciach
/vylet “Zochova chata”/

V ramci programu sme sa sustredili najméd na rozvoj spdsobilosti Ziakovi pre
spolocensky styk a socialne vztahy s inymi 'ud’'mi a pre adekvatne rieSenie konflitkov
nenasilnou cestou a precviCovali si na modelovych situaciach nasledujuce
sposobilosti, v ktorych mali ziaci vyrazné nedostatky a rezervy. Sposobilost:

o vyuzit efektivne techniky dobrej komunikacie a konverzacie, predovsetkym jasné
a zreteI'né vyjadrenie svojich myslienok, ndzorov, postojov a hodnot

e formulovat’ otazky, spravne a vhodne vediet’ ich polozit' partnerovi / vyhnut' sa
napr. sugescii, netaktnosti, posmeskovaniu a ironizovaniu/

e vyuzit osvojené stratégie aktivneho poclivania a byt schopny pocuvat’ partnera,
pokojne si vypocut’ jeho aj odliSny nazor a iny pohl'ad na problémovu situaciu,
iny, mozno aj protikladny postoj a pocCas pocuvania byt schopny klast’
objastujuce, reflektujuce, sumarizujice a ocenujuce vyroky

e byt empaticky a vediet identifikovat’ pocity partnera a sam sa vyvarovat’ hnevu,
agresivity, posmeskovania, ironizovania pocas pocuvania argumentov partnera

ro¢nik 9, 1999 ¢islo 3/4



72 Skolsky psycholég

prijat’ nazor druhého, aj ked’ je protikladny a pokusit’ sa vidiet problém z druhej
strany

nielen prijat’ protikladny nazor, ale vediet’ aj priznat, Ze som sa mylil, Ze tento
mdj nazor je chybny

pochopit, ze protikladny ndzor a postoj je prirodzenou vecou, ze ho treba
reSpektovat’ a nie nasilim menit. Ciel'om rieSenia nie je vitazstvo za kazdu cenu,
ale snaha porozumiet , pochopit’ odliSny postoj a nazor druhého a hladat
komrpomisné rieSenia. Neohrozit’ pritom I'udské prava partnera.

Celkové vysledky programu rozvoja emocionalnej inteligencie ziakov mozno na zaver
formulovat’ nasledovne:

1.

Rozvoj pozitivnych osobnostnych vlastnosti Ziakov - G¢astnikov programu, akymi
st socialna aktivita, spoloc¢enskost’, otvorenost, zodpovednost, vychadzanie si
v ustrety, sebaovladanie, zmiernenie Uzkostlivosti a vautorného pudového napitia,
znizenie emocionalnej lability, zdrava sebaddvera a sebavedomie
Zlepsenie socialnej kohézie a emocionalnej atmosféry v triede, lepsie vztahy so
spoluziakmi, orientdcia na socidlne prijatelné postupy pri rieSeni problémov
v medziludskych vztahoch

. Menej nasilia v triede, odstranenie Sikanovania a agresivity, ohladuplnejsia

socidlna stmosféra, vécSia ochota ku spolupraci, zlepSenie komunikacnych
zrucnosti

. Uspesné urobenie prijimacich pohovorov na stredné Skoly, lepSie zvladnutie

prechodu zo zékladnej Skoly na strednt s$kolu a lepSia adjustovanost na nové
Skolské podmienky

Lepsie vysledky v psychodiagnostickych testoch v porovnani s kontrolnou
skupinou.
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Z “PF 1998”
STANISLAV KOMENDA

Nabidni lidem svobodu — a vétSina pozada o navod k pouziti.

Své vlastni chyby nevnimame — v tom lepSim pfipadé. V tom horsim je vnimame jako
své prednosti.

Zjisti-li se, Ze $kola je Spatna, neni to diivod ke zruseni skoly, ale ke zlepSeni skoly.

Spatné stravena potrava nadyma bricho, Spatn¢ stravené védomosti nadymaji hlavu a
¢ini z €lovéka nafuku.

Nemaji dobré univerzity, kde maji Spatné slabikare.

Dokaze-li mistr uznat, ze mtize byt uéednik nad mistra, nemtze byt mistr tak uplné
pod ucednika.

Problém vychovnych vzort a ptikladid je v tom, Ze vSechny jsou obvykle malo
pfitazlivé a zaroven ne dost odstrasujici.

Chybami se ¢loveék uci — proto klademe takovy diraz na celozivotni vzdélavani.
Nejobtiznéji se vysvétluje to, co je tplné jasné.

Kdyby vsichni zaci disledné a bezvyhradné respektovali své ucitele, vyvoj by se
zastavil. Z toho ovsem neplyne, ze kazdy zak, ktery svému uciteli vzdoruje, je
zarukou budouciho pokroku.

Uz jako student byl snob — propadal jenom u profesorti a akademiki.
Kdo nezvladl roli zéka, tomu nad jeho sily byla by role ucitele.

I docela dobry ucitel, nékdy zivotem nainstalovan do postaveni zaka, byva docela
mizerny zak.

Zaka nepoucuj, dokud jsi ho neprobudil.
Ze je uéednik nad mistra nemusi znamenat mnoho, je-li mistr pod psa.

Kazda generace piebira poznatky generace rodi¢ovské, aniz by nutné piebirala i jeji
chyby — ty si dodava z vlastnich zdroju.
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verze z 22.7. 1999
Navrh

POKYN MINISTRA
K POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZEB VE SKOLACH
A SKOLSKYCH ZARIZENICH ZRIZOVANYCH STATEM NEBO OBCI

K provedeni zdkona ceské narodni rady ¢. 76/1978 Sb., o Skolskych zarizenich, ve znéni
pozdéjsich predpisii, zakona ¢ 29/1984, o soustavé zdikladnich a strednich Skol (Skolsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkona Ceské narodni rady ¢.564/1990 Sb., o statni
spravé a samosprave ve Skolstvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, se stanovuje:

§1

Z:ikladni ustanoveni

(1) Poradenské sluzby a pomoc pri vychové a vzdélavani (ddle jen "poradenské sluzby”) jsou
poskytovany détem a mladezi ze zakladnich Skol, specidalnich skol, strednich a vyssich
odbornych skol (ddle jen "Skol"), z predskolnich zarizeni a ze Skolskych zarizeni (dale "déti a
mladez") ve veku zpravidla od 3 let do ukonceni vzdélavani na stredni, resp. vyssi odborné
Skole, jejich zdkonnym zdstupcum, ucitelim a ostatnim pedagogickym pracovnikiim
predskolnich zarizeni a Skolskych zarizeni.

(2) Poradenské sluzby pfispivaji k vytvafeni podminek pro zdravy psychicky a socialni a
télesny vyvoj déti a mladeze a k rozvoji jejich osobnosti v procesu vychovy a vzdélavani, k
uplatiiovani a rozvijeni schopnosti a z4jma déti a mladeze, k volbé jejich vzdelavaci cesty a k
prevenci a feSeni vychovnych a vyukovych obtizi, socialné patologickych jevi a dalSich
problému ve vychové a vzdelavani déti a mladeze ve skole a v roding, resp. v zafizenich, ktera
rodinu nahrazuji.

(3) Pti poskytovani poradenskych sluzeb je vénovana zvlastni pozornost vyvoji déti a mladeze
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, kterymi jsou predevs§im déti a mladez se zdravotnim
postizenim', dile déti a mladeZ s poruchami chovéni a uceni, déti a mladez s naruSenim
komunikaénich schopnosti, déti a mladez narodnostnich mensin a etnickych skupin a déti a
mladez s mimofadnym nadanim a talentem.

(4) Poradenské sluzby jsou realizovany ¢innostmi diagnostickymi, interven¢nimi,
konzultaénimi, metodickymi a informaénimi. Tyto ¢innosti jsou v souladu s vySe uvedenymi
pfedpisy a se soucasnymi pozadavky orientovany na odbornou pomoc zejména v nasledujicich
problémovych oblastech:

! Vyhlaska MSMT CR &. 127/1997 Sb., o specialnich $kolach a specialnich matefskych $kolach
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- akutni problémy ohrozujici duSevni nebo télesné zdravi déti a mladeze,
- vychovné a vzdélavaci problémy jednotlivci a skupin déti a mladeze,

- zafazovani a piefazovani déti a mladeze do $kol nebo Skolskych zalezeni a jina vzdélavaci
opatfeni,

- volba vzdélavaci cesty zaki a priprava na budouci povolani,

- zajistovani specialnich vzdélavacich potieb déti a mladeze,

- problémy psychického a socialniho vyvoje, resp. poruchy chovani jednotlivcu a skupin déti a
mladeze,

- zavadéni, udrZzovani a vyhodnocovani preventivnich programi ve $kolach a Skolskych
zafizenich,

- optimalizace vzdélavaciho procesu a zkvalithovani podminek vzdélavaci prace pedagogi,
- zajistovani aktualnich potieb skol a Skolskych zatizeni v oblasti vzdélavani pedagogl ve
specifickych pedagogicko-psychologickych dovednostech.

(5) Poradenské sluzby poskytuji Skoly, predskolni zafizeni a Skolska zafizeni a pfedskolnich
zatizeni a Skolskych zafizeni, a to v rozsahu stanoveném $kolskymi piedpisy®. Tento pokyn
blize specifikuje poradenské sluzby, které jsou v uvedenych piedpisech stanoveny. Vychazi
pfitom ze soucasnych pozadavkd.

(6) Poskytovani poradenskych sluzeb vychazi ze soucinnosti se zakonnymi zastupci déti a
mladeze, s pedagogickymi pracovniky $kol a kolskych zafizeni a pracovniky zdravotnictvi a
ostatnich instituci, které se péci o tyto déti a mladez zabyvayji .

(7) Vychodiskem pro poskytnuti poradenské sluzby je aktivni spolutcast klienti® na feseni
jejich problémt. Poradenska sluzba je poskytovana s informovanym souhlasem klienta, v
pfipadé nezletilého klienta ¢i klienta zbaveného zpisobilosti k pravnim tkolim s
informovanym souhlasem jeho zdkonného zastupce. Informovanym souhlasem se rozumi:
klient je pfedem informovan o povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech nabizenych sluzeb, o
vSech predvidatelnych rizikach a nevyhodach, které vyplynou z vySeteni, prospéchu, ktery je
mozné oc¢ekavat, moznych nasledcich toho, kdyZ nebude sluzba poskytnuta a o alternativnich

2 zejm. §5 odst. 2, §7, odst. 1 a 2 a §46 zak. €.29/1984 Sb., o soustavé zakladnich a stfednich $kol ($kolsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, §31a/, §34, §35 a §45, odst. 7 a 8 zdk. ¢. 76/1978 Sb., o skolskych
zafizenich, ve méni pozd¢&jsich predpist, vyhlasky ¢.130/1980 Sk. o vychovném poradenstvi, ¢. 291/1991
Sb., o zékladni Skole, ve znéni pozdéjSich zmén, ¢. 127/1997 Sb. o specialnich skolach a specialnich
matefskych skolach, ¢. 35/1992 Sb., o mateiskych $kolach, Pracovni fad pro zaméstnance $kol a Skolskych
zafizeni (MSMT ¢j. 16969/96-42, ¢l. 8, odst. 2, pism. e/, ¢1.12, odst. 1, ¢l. 13 a €l. 15, odst. 1) a pokyny
MSMT k organizaci &innosti stfedisek vychovné pége pro déti a mladez (MSMT &.j. 26536/97-22), k
zépisktim do 1. roénikd (MSMT &. 10062/98-22), k integraci zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami
(MSMT &. j. 16138/98 -24) a dalsi.

3 klientem se rozumi ten, komu je poskytovana poradenska sluzba ve smyslu §1 tohoto pokynu
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sluzbéch, které by mohly byt uzitecné®.

(8) Psychologické vysetfeni nezletilého je mozno uskuteénit pouze se souhlasem zédkonného
zastupee®. Souhlasu zikonného zastupce neni tieba, kdyZ o psychologické vysetfeni pozada
soud a v pfipadech, kdy je ohroZeno dusevni a télesné zdravi ditéte nebo mladistvého, resp.
osob v jeho okoli nebo v pfipadech tyrani ¢i sexualniho zneuzivate ditéte ¢i mladistvého.

(9) Organizace poskytujici poradenské sluzby podava reference ¢i jina sdéleni o klientovi
dal$im .osobam pouze s vyslovnym souhlasem klienta, v piipadé nezletilého klienta se
souhlasem jeho zdkonného zastupce. Ochrana osobnich daji a informaci pfi poskytovani
poradenskych sluzeb se fidi zvlagtnim predpisem®.

Systém poradenskych sluZeb ve $kolstvi

§2

(1) Skoly, predikolni zatizeni a skolska zatizeni pii poskytovani poradenskych sluzeb vzajemnd
spolupracuji. V pripadé podoby navazuji pii poskytovani poradenskych sluzeb spolupraci s
dal$imi odbornymi resortnimi i mimoresortnimi pracovisti poradenskych sluzeb a o0 moznostech
jejich vyuziti pfedavaji informace zdkonnym zastupcim déti a mladeze a pedagogickym
pracovnikiim. Pfi zajistovani poradenskych sluzeb organy stitni spravy a samospravy ve
Skolstvi, jimi fizené organizace, Skoly, pfedskolni zafizeni a Skolska zafizeni spolupracuji
zejména s poradenskymi zafizenimi pro mladez a rodinu, s ufady prace, se zafizenimi socialni
prevence, s .organy péce o déti, mladez a rodinu a s détskymi, dorostovymi a odbornymi 1ékari
tak, aby byla zajiSténa propojenost a kontinuita poradenskych sluzeb ve skolstvi s piibuzné
orientovanymi poradenskymi sluzbami ostatnich resorti a obci.

(2) Odbornou a metodickou pomoc v oblasti poradenskych sluzeb poskytuji skoldm,
predskolnim a Skolskym zafizenim a organim statni spravy a samospravy ve Skolstvi
pedagogicko-psychologické poradny, specidlné pedagogicka centra a stfediska vychovné péce
pusobici v ptislusné spadové oblasti.

(3) Pedagogicko-psychologické poradny, ptipadné specialné pedagogicka centra zajistuji svymi
pracovniky ¢innosti psychologa a specialniho pedagoga pro Skoly. Na doporuceni koordina¢ni

4 &L 10 Listiny zakladnich prav a svobod, klientem se rozumi ten, komu je poskytovana poradenska sluzba
ve smyslu § 11 Obcanského zakoniku, § 14 zakona €. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich udaji v
informacnich systémech, a § 31 odst. (1) a odst. (3) zdkona 93/1963 Sb. ve znéni zédkona ¢. 210/1998 Sb., o
rodiné

5 Umluva o pravech ditéte, § 31 odst. (1) a odst. (3) zakona 93/1963 Sb. ve znéni zikona &. 10/1998 Sb., o
rodiné

8 Ob&ansky zékonik, Zakon &. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich tdajii v informacnich systémech
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komise pro poskytovani poradenskych sluzeb muize Skola zajistovat Cinnosti psychologa a
specialniho pedagoga z vlastniho rozpoétu, a to i v pfipadech, kdy to Skolské ptedpisy
neumoziuji piimo’. V téchto ptipadech stanovi koncepce poskytovani poradenskych sluzeb
schvalena SU, (§ 3 tohoto pokynu), které poradenské sluzby vyzadujici iplné psychologické,
resp. specidlné pedagogické vzde€lani bude psycholog, resp. specialni pedagog Skoly
poskytovat.

(4) Metodickou podporu poradenskych sluzeb ve $kolstvi zajistuje z povéieni MSMT Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi CR.

(5) MSMT povéti vybrané odborniky vykonem odborné podpory (supervize). Tito odbornici
(supervizofi) provadéji supervizi prace zacinajicich pracovniki pedagogicko-psychologickych
poraden, specialné pedagogickych center a stiedisek vychovné péce. Navrh povéfeni vybranych
odborniktt vykonem odborné podpory (supervize) zpracovava Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi na zakladé konzultaci s profesnimi sdruzenimi a odbornymi
spole¢nostmi psychologii a specialnich pedagogti a piedklada MSMT.

§3
Koordinace poradenskych sluZeb

(1) Skolské ufady ziizuji jakoZto sv@j poradni organ Koordinatni komisi pro
poskytovani poradenskych sluzeb, urcené Skolské Gfady Regionalni koordinaéni komisi pro
poskytovani poradenskych sluzeb. Cinnost komise zajistuje kolsky uiad, ktery ji zfidil.
Utelem Ginnosti komisi je zajistit provézanost a efektivitu poskytovani poradenskych sluzeb na
uzemi pasobnosti $kolského tradu, resp. ur¢eného $kolského Gradu.

(2) Ukolem koordina¢nich komisf je:

- zjistovat potfeby poradenskych sluzeb v predskolnich zafizenich, ve Skolach a Skolskych
zafizenich v pusobnosti $kolského ufadu, resp. uréeného skolského uradu, jejich naléhavost a
finanéni a organiza¢ni moznosti zabezpedeni,

- v ramci pfiprav rozpoctu Skolstvi navrhovat koncepci poskytovani poradenskych sluzeb podle
aktualni situace a potieb a v ramci pfiprav nového Skolniho roku (pfip. i v ramci dalsich aprav
rozpoctu Skolstvi) tuto koncepci aktualizovat ¢i inovovat,

- v navaznosti na koncepci poskytovani poradenskych sluzeb Ix roéné vyhodnocovat
zabezpeceni téchto sluzeb na Uzemi pasobnosti Skolského ufadu, resp. urceného $kolského
ufadu ve zvlastnim oddile vyro¢ni zpravy skolského ufadu, resp. uréeného skolského tradu.

(3) Stalymi ¢leny Koordina¢ni komise pro poskytovani poradenskych sluzeb na tGrovni okresu

7 Vyhl. MSMT &.35/1991 Sb., o mateiskych $kolach, umoziiuje zaméstnavat specialni pedagogy v
ptipadech, je-li do matefské Skoly zafazeno nejméné 6 déti se zdravotnim postizenim
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jsou: povéteny pracovnik Skolského tufadu, zastupci okresni Skolské rady, feditelé nebo
zastupci PPP, SPC a SVP, pusobicich v daném okrese, skolsky protidrogovy metodik pro dany
okres, 1-3 zastupci Skol, $kolni psycholog nebo $kolni specialni pedagog, pokud v okrese
piisobi. Dle vlastniho uvazeni mize SU doplnit komisi dal§imi &leny, napt. odbornymi experty
(naptf. okresni protidrogovy koordinator). Z hlediska ekonomického a organizaéniho
zabezpeceni ¢innosti koordinaéni komise povazuje se ¢innost pracovnikl §kolské spravy, skol a
Skolskych zatizeni v této komisi za soucast jejich pracovnich ukolt, ¢innost ostatnich expertll
zajisti SU dle mistnich podminek.

(4) Stalymi ¢leny Regionalni Koordinaéni komise pro poskytovani poradenskych sluzeb jsou
povéfeni pracovnici vSech Skolskych hfadi v regionu, ktefi v regionalni komisi zastupuji
jednotlivé koordinaéni komise ziizené $kolskymi tiady a zastupce CSI. V &ele regionalni
koordina¢ni komise stoji vedouci jmenovany uréenym skolskym ufadem z odborniki v oblasti
poskytovani poradenskych sluzeb. Vedouci fidi regionalni koordina¢ni komisi a koordinuje
realizaci poskytovani poradenskych sluzeb na Gizemi ptisobnosti ur¢eného $kolského tradu.

(5) Vyroéni zprava o poskytovani poradenskych sluzeb obsahuje alespori tyto body:
I. Seznam Skolskych zafizeni poskytujicich poradenské sluzby na uzemi plsobnosti
Skolského utadu, resp. uréeného skolského uradu
- sidlo, okres
- ptisobnost (spadova oblast, pro kterou zafizeni poskytuje poradenské sluzby)
11. Udaje o pracovnicich

- poclty:

. poradenskych pracovnikl na Skolach (vychovnych poradcti, metodikd
prevence, asistentli specidlniho pedagoga, psychologli a specidlnich
pedagogti, zaméstnanych $kolou)

. odbornych pracovnikti ve Skolskych zafizenich v ¢lenéni dle odbor.
profese

. odbornych pracovnikii ve S$kolskych zafizenich v c¢lenéni pocty
pracovnich mist / fyzickych osob

- kvalifikace poradenskych pracovnikil véetné vychovnych poradcii v ¢lenéni
splituje/ nesplituje poslusné kvalifikacni predpisy
111. Udaje o finan¢nich zdrojich
- rozpocty a jejich plnéni (PPP, SPC, SVP)
- refundace poskytovani poradenskych sluzeb mezi jednotlivymi okresy
- finan¢ni prostiedky Cerpané ze statniho rozpoc¢tu formou grantt
- finan¢ni prostiedky z jinych zdroju (jakych)
- finan¢ni naklady na poradenstvi ve $kolach v ¢lenéni:
. mzdové - vychovni poradci
- ostatni pracovnici poskytujici porad. sluzby ve
skolach (zaméstnanci $kol)
. ostatni naklady
IV. Popis a hodnoceni aktivit v oblasti poskytovani poradenskych sluzeb
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- prevence socialné patologickych jevi

- prevence drogovych zavislosti

- podpora integrace déti a mladeze se zdravotnim postizenim

- individualni a skupinova poradenska péce o déti a zaky v &lenéni dle vykaza UIV
- vzdélavani pracovniki (odbornych pracovnikit PPP, SPC, SVP; poradenskych
pracovnikil na Skolach; ostatnich pedagogickych pracovniki)

- odborna a metodicka pomoc pedagogim pfi orientaci vzdélavaci a vychovné

prace na osobnostni rozvoj déti a mladeze

V. Udaje o ¢lenech koordinac¢ni komise

- jméno, kvalifikace, pracovni zafazeni

(6) Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR zajit'uje metodickou podporu
koordinaénim Kkomisim. KaZdoro¢né zpracovava informace o cinnosti systému
poradenskych sluZzeb a odborné informace, které s Cinnosti tohoto systému souviseji.
Vysledky a zavéry piediava MSMT, vyuZivd je pro ufely koncepéni, metodické a
informacni podpory systému poradenskych sluZeb ve $kolstvi a navrhuje na jejich zakladé
systémova IeSeni k podpofie efektivity poradenskych sluzeb.

§4

Predskolni zarizent
K plnéni kol poradenskych sluzeb predskolni zatizeni v ramci své ¢innosti pfipravuji a
realizuji:

- programy na podporu piipravy déti na povinnou $kolni dochazku,
- programy pro déti s odlozenou skolni dochazkou

- programy na podporu rozvoje déti se zdravotnim postizenim,

- programy na podporu integrace déti se zdravotnim postizenim.

- programy na podporu zdravého zivotniho stylu

§5
Skola

(1) K plnéni soucasnych tkoll poradenskych sluzeb ve skolstvi skoly:

- zaclenuji do vyu€ovani i mimo vyucovaci aktivity ¢innosti z oblasti volby vzdélavaci
cesty piipravy na povolani, zdravého Zivotniho stylu, prevence socialné patologickych jevi,
etiky chovani

- realizuji programy prevence socialné-patologickych jevi

- podporuji spolupraci $koly s rodinou

- vytvafeji a realizuji programy zamétené na zkvalitiovani podminek vzdélavani ve skole
véetné programi pro vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami

- vytvafeji a realizuji programy integrace déti a mladeze se zdravotnim postizenim v
podminkach skoly

- vyuzivaji odbornych sluzeb, poskytovanych zejména Skolskymi zafizenimi v siti $kol,
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ptredskolnich zatizeni a Skolskych zafizeni a vytvaieji podminky pro jejich poradenskou ¢innost
na skole

(2) Ukoly vychovného poradensko zajistuji $koly vychovnymi poradci v souladu s § 34 zikona
Ceské narodni rady & 76/1978 Sb., o $kolskych zafizenich, ve znéni pozdgjsich predpist.
Zakladni a specialni zakladni $koly zpravidla (s pfihlédnutim k velikosti $koly) ustanovuji
vychovného poradce pro 1. stupeii $koly a vychovného poradce pro 2. stupeti Skoly.

(3) Rozdeli-li feditel skoly ukoly vychovného poradenstvi mezi vice pedagogickych
pracovnikt, mize upravit jejich pfimou vyufovaci povinnost pomernymi ¢astmi ze sniZeni,
stanoveného pro vychovného poradce zvlastnim piedpisem.

(4) Cinnost vychovného poradce je vymezena § 34 zékona Ceské narodni rady ¢. 76/1978 Sb.,
o kolskych zatizenich, ve znéni pozdgjsich predpist, a vyhlagkou MS CSR &.130/1980 Sb., o
vychovném poradenstvi. V souladu s témito pfedpisy a se soucasnymi pozadavky vychovny
poradce predevsim:

- provadi vyhledavani a orienta¢ni Setfeni zaku, jejichz psychicky vyvoj, socialni vyvoj,
vychova, vzdélavani nebo piiprava na budouci povolani vyzaduji zvlastni pozornost,

- predklada fediteli skoly a zdkonnym zastupcim zakl navrhy na dalsi péci Skoly o tyto zaky,
pfipadné na jejich pfedani do péce pedagogicko-psychologické poradny nebo specialné
pedagogického centra nebo sttediska vychovné péce

- predklada ftediteli Skoly navrhy na koordinaci péce $koly a pedagogicko-psychologické
poradny, specialné pedagogického centra a stiediska vychovné péce, pfip. i mimorezortnich
zafizeni,

- prubézné sleduje dalsi vyvoj téchto zaku,

- poskytuje zakiim a jejich zakonnym zastupcim vychovné poradenstvi v otazkach rozvoje
osobnosti zakd, v otazkach prevence a feseni vyvojovych, vychovnych a vyukovych problémi
zaki a v otazkach uplatnéni a rozvijeni schopnosti zaku a utvareni pfedpokladi jejich profesni
kariéry,

- koordinuje feSeni problému ve vztazich mezi zaky, jejich rodinami a $kolou a spolupracuje s
rodinami zaku, jejichz psychicky vyvoj, socialni vyvoj, vychova, vzdélavani nebo piiprava na
budouci povolani vyzaduji zvlastni pozornost,

- metodicky pomaha tfidnim ucitelim a dal$im pedagogickym pracovnikim Skoly pfi feSeni
problému vyvoje a vzdélavani zakt a pti piipravé zakt na uvédomelé rozhodovani o vlastni
profesni kariéfe,

- informuje Zzaky, jejich zakonné zastupce a pedagogické pracovniky Skoly o cinnosti
pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogického centra a stfediska vychovné
péce a o moznosti vyuZiti sluzeb téchto a dalsich poradenskych zafizeni,

- vede si pisemné zaznamy, umoznujici dolozit obsah a rozsah vlastni poradenské ¢innosti
véetné navrzenych a realizovanych opatieni.

(5) Koordinaci aktivit v oblasti prevence socialné patologickych jevii u zakti a péci o zéky se
specifickymi vzdélavacimi potiebami podle podminek (rozsah tkold, velikost Skoly, dostupnost
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sluzeb kvalifikovanych odborniki) mohou $koly zajistovat dalsimi pedagogickymi pracovniky,
zejm. Skolnimi preventisty, specialnimi pedagogy a asistenty specialnich pedagog.

(6) $kolni preventista zejména:

- vytvaii a podle aktualnich potfeb a podminek inovuje strategii Skoly v oblasti prevence
zneuzivani navykovych latek a prevence negativnich jevit v socidlnim vyvoji zaka (tzv.
minimalni preventivni program $koly), koordinuje zavadéni tohoto programu, podili se na jeho
realizaci a sleduje jeho G¢innost,

- koordinuje jednotlivé preventivni aktivity na $kole v ramci i nad ramec minimalniho
preventivniho programu a podili se na jejich provadéni,

- poskytuje odborné vedeni a metodickou pomoc pedagogickym pracovnikim Skoly pfi
realizaci minimalniho preventivniho programu $koly a pfi provadéni jednotlivych preventivnich
aktivit,

- koordinuje vzdelavani vSech pracovnikti $koly v oblasti prevence zneuzivani navykovych
latek a prevence negativnich jevl v socialnim vyvoji zaku,

- spolupracuje s institucemi zajiStujicimi socialné¢ pravni ochranu déti a mladeze a s
organizacemi zajistujicimi odbornou pomoc v problematice prevence a feSeni problémul
spojenych se zneuzivanim navykovych latek a negativnimi jevy v socidlnim vyvoji zakd,
zajistuje informovanost zaku Skoly a jejich zdkonnych zastupcti o Cinnosti téchto instituci a
organizaci.

Skolni preventista vykonava svou ¢innost nad miru své piimé vyuovaci povinnosti resp.
vychovné prace.

(7) Asistent specidlniho pedagoga je pedagogicky pracovnik, ktery vykonava Ccinnosti
depistazni a preventivni v oblasti specialnich vzdélavacich potieb. Dale vykonava vybrané
¢innosti intervenéni se zZaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami (zejména zakladni ¢innosti
stimulaéni a reedukacni) pod odbornym dohledem a s metodickym vedenim specialniho
pedagoga. Predpokladem pro vykon ¢innosti asistenta specialniho pedagoga je vysokoskolské,
sttedni nebo vyssi pedagogické vzd€lani a absolvovani specialni pfipravy akreditované
(uznané) MSMT pro tyto &innosti. Asistent specialniho pedagoga miize vykonavat svou &innost
v predSkolnim zafizeni, ve Skole a ve Skolském zafizeni v ramci své pifimé vyuCovaci
povinnosti, resp. vychovné prace.®

(8) Pro zajistovani poradenskych sluzeb, které vyzaduji psychologické nebo tGplné specialné -
pedagogické vzdélani zaméstnavaji a mohou zaméstnavat Skoly pracovniky s kvalifikaci
psycholog nebo s kvalifikaci specialni pedagog.

To se povazuje za Gelné zejména ve VOS a u kol s vice nez 800 Zaky a u $kol s vysokym
vyskytem socidlné patologickych jevi nebo s velkym poctem zakd se specifickymi
vzdélavacimi potiebami.

(9) Psycholog $koly zejména:
- vytvaii a pomaha realizovat strategie a programy zaméfené na podporu rozvoje osobnosti

8 metodicky pokyn MSMT &j. 20 238/97-42 k aplikaci Natizeni vlady ¢.68/1997 Sb.
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zaka,
- vytvaii strategie a metody prevence a feSeni piipadi zneuzivani navykovych latek a
negativnich jevil v chovani zakd a podili se na realizaci téchto strategii a metod,
- pomaha zavadét metody piekonavani psychické zatéze zakd a pedagogickych pracovnikl
skoly ve vzdélavacim procesu,
- odborné a metodicky pomaha ucitelim pfi orientaci vzdélavaci prace na oblast osobnostniho
rozvoje zakl a pii vytvareni prostiedi, které ptispiva k optimalizaci vzdélavaciho procesu na
skole,
- navrhuje a pomaha realizovat opatfeni, ktera sméfuji ke zkvalitnéni psychohygienickych i
socialnich podminek Zivota a rozvoje osobnosti zakl a pedagogickych pracovniki skoly,
- provadi krizovou intervenci a neodkladna psychologicka vySetieni zaka,
- poskytuje dalsi poradenské sluzby dohodnuté v navaznosti na doporuceni koordina¢ni komise
pro poskytovani poradenskych sluzeb SU.

Je-li psycholog zaméstnancem $koly a nedojde-li tim ke snizovani G¢innosti poradenskych
sluzeb, mtize byt ¢innost psychologa skoly tcelné spojovana s vykonem funkce $kolniho
preventisty.

(10) Specialni pedagog $koly zejména:

- organizuje a provadi depistaz zakd se specialnimi vzdélavacimi potiebami,

- provadi zakladni ¢innosti diagnostické, zejména u zaku se specifickymi vyvojovymi
poruchami uceni,

- koordinuje péci pedagogicko-psychologické poradny nebo specidlné pedagogického centra o
tyto zaky se vzdélavaci ¢innosti skoly,

- realizuje specialné pedagogické vzdélavaci Cinnosti a poskytuje vzdélavaci péci zakim se
specialnimi vzdélavacimi potfebami na skole a specialné pedagogické poradenstvi jejich
rodi¢tim,

- poskytuje pedagogickym pracovnikiim $koly metodickou pomoc pii vzdélavani zaku se
specialnimi vzdélavacimi potiebami a odborné informace ze specialni pedagogiky,

- navrhuje a pomaha realizovat opatfeni, ktera sméfuji ke zkvalitnéni vzdélavaci prace skoly se
zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami,

- metodicky pfimo vede asistenty specialniho pedagoga,

- zajistuje ve spolupraci se specidlné pedagogickym centrem poradenské cinnosti pro
integrované zaky se zdravotnim postizenim a jejich zékonné zastupce,

- poskytuje dalsi poradenské sluzby dohodnuté v navaznosti na doporuceni stanovené v
koordinaéni komisi pro poskytovani poradenskych sluzeb SU.

(11) K poskytovani poradenskych sluzeb, zejména k odbornym konzultacim se zaky, jejich
zakonnymi zastupci a pedagogickymi pracovniky, slouzi $kolni poradenské pracovisté. Je
ztizovéano tak, aby umocniovalo divérnost jednani poradenského pracovnika s klientem a
ochranu osobnich dat klienta.

(12) Za poskytovani poradenskych sluzeb na Skole zodpovida feditel Skoly, ptipadné jim
povéfeny zastupce feditele. Klade ptitom diraz na vzajemnou informovanost a spolupraci
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pracovnikt a na efektivni vyuzivam poradenskych sluzeb. Odbornou a metodickou podporu
poradenskym pracovnikiim na $kole poskytuje pedagogicko-psychologicka poradna, v otazkach
vychovy a vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami poskytuje odbornou a
metodickou podporu poradenskym pracovnikiim Skoly i specialné pedagogické centrum a
stiedisko vychovné péce. Skolnim psychologim miiZe poskytovat odbornou a metodickou
pomoc i Asociace Skolnich psychologti.

(13) Skola pojednava o poskytovani poradenskych sluzeb ve zvlastnim oddile vyroéni zpravy o
¢innosti $koly.

§6
Pedagogicko-psychologicka poradna

(1) Pedagogicko-psychologicka poradna (dale jen “poradna”) je zfizovana podle zakona ¢.
564/1990 Sb., o statni spravé a samospraveé ve $kolstvi, ve znéni pozdgjsich zmén. Ztizovatel
stanovuje Uzemni plsobnost poradny, potom pocet pracovnikid poradny s pozadovanou
odbornou a pedagogickou zpusobilosti uréuje zfizovatel poradny s piihlédnutim k ukolim
poradny tak, aby na jednoho odborného pracovnika pfipadalo nejvyse 1500-2500 déti a
mladeze predskolnich zafizeni, skol a Skolskych zafizeni ve ve€ku od 3 let do ukonceni
stiedniho stupné vzdélani.

(2) V souladu s § 35 Ceské narodni rady & 76/1978 Sb., o Skolskych zatizenich, ve znéni
pozdgjsich piedpist, s vyhlaskou MS CSR & 130/1980 Sb., o vychovném poradenstvi a s
ptihlédnutim k sou¢asnym pozadavkiim poradna:

- provadi komplexni psychologickou, specidlné pedagogickou a socialni diagnostiku,
zaméfenou na vySetfeni Skolni zralosti, na zji§téni pfi¢in poruch ueni a chovani a dalSich
problému ve vyvoji osobnosti, vychove a vzdélavani déti a mladeze, na zjisténi individualnich
pfedpokladi pro uplatiiovani a rozvijeni schopnosti a nadani déti a mladeze a komplexni
pedagogicko-psychologickou diagnostiku v souvislosti s profesni orientaci zakd,

- provadi psychologické a specialné pedagogické poradenské Cinnosti zaméfené na rozvoj
osobnosti, sebepoznavani, a rozvoj prosocialnich forem chovani déd a mladeze, na prevenci
skolni neuspésnosti a negativnich jevil v socialnim vyvoji déti a mladeze, na napravu poruch
uceni a chovani a dalich problémd ve vyvoji, vychové a vzdélavani déti a mladeze a na
vyjasiovani osobnich perspektiv déti a mladeze,

- zpracovava odborné podklady pro rozhodnuti organt statni spravy ve Skolstvi o zatazovani a
pfefazovani déti a mladeze do kol a Skolskych zafizeni a o dalSich vzdélavacich opatienich v
ptipadech, stanovenych Skolskymi ptedpisy,

- poskytuje konzultace a odborné informace pedagogickym pracovnikiim $kol a Skolskych
zafizeni pii vychové a vzdélavani déti a mladeze, jejichz psychickym vyvoj, socidlni vyvoj,
vychova, vzdélavani a profesni orientace vyzaduji zvlastni pozornost. Muze dale uskute¢iovat
vzdélavaci Cinnost pro pedagogické pracovniky v otazkach pedagogiky, psychologie a
poradenstvi,

- spolupracuje s resortnimi i ostatnimi institucemi a organizacemi a s organy statni spravy na
uzemi své pusobnosti pii prevenci socialné patologickych jevi a drogovych zavislosti

- zajist'uje poradenské sluzby psychologi a specialnich pedagogti $kol, které nemaji tyto sluzby
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zajistény jinak.

(3) Cinnost poradny se uskuteéiiuje zejména ambulantng, navitévami pracovnikii poradny ve
skolach, ve Skolskych a jinych zafizenich, ptip. v rodinach.

(4) Dokumentace poradny obsahuje statut, organizacni fad, personalni dokumentaci, jednaci
protokol, plan prace na $kolni rok, vykaz o mési¢ni ¢innosti pracovnach a evidenci pracovnich
cest. Poradna vede spisovou dokumentaci klienti v souladu se zvla§tnim predpisem’ vdetnd
zakladni evidence, zdznami o vySetieni a provedeni péce individualni a skupinové, zadznami o
spolupraci s pedagogy $kol a kolskych zafizeni.

(5) S ptihlédnutim k siti kol a $kolskych zalezeni a k dopravnim a pfip. dalsim podminkam
muze ziizovatel zfidit odborné pracovisté poradny téz mimo jeji sidlo.

§7
Specialné pedagogické centrum

(1) Specialné pedagogické centrum (dale jen "centrum") je zfizovano podle zakona ¢. 564/1990
Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi, ve znéni pozdé€jsich ptedpisu. Ztizovatel
stanovuje uzemni puisobnost centra, pfitom pocet pracovnikli centra s pozadovanou odbornou a
pedagogickou zpUsobilosti urCuje ziizovatel s pfihlédnutim k druhu a stupni zdravotniho
postizeni déti a mladeze a konkrétnim podminkam zajistovani péce ve spadové oblasti centra
tak, aby na jednoho odborného pracovnika piipadalo nejvySe 250-350 déti a mladeze se
zdravotnim postizenim.

(2) Vinnost centra je popsana v § 5 vyhlasky MSMT &. 127/1997 Sb., o speciélnich §kolach a
specialnich matefskych Skolach s pfihlédnutim k soucasnym pozadavkim v oblasti
poradenskych sluzeb centrum:

- poskytuje sluzby pedagogicko-psychologického poradenstvi détem a zakim se zrakovym
postizenim, nebo se sluchovym postizenim, nebo s vadami feci, nebo s té€lesnych postizenim,
nebo s mentalnim postizenim nebo détem a zakdm s vice vadami (dale jen "déti a mladez se
zdravotnim postizenim"),

- provadi specialné pedagogickou, psychologickou a socialni diagnostiku, zaméfenou na
zjisténi pticin problémui ve vychove, vzdélavani, psychickém a socialnim vyvoji déti a mladeze
se zdravotnim postizenim, na zaji§téni individualnich pfedpokladl pro uplatiiovani a rozvijeni
schopnosti a nadani déti a mladeZe se zdravotnim postizenim a pedagogicko-psychologickou
diagnostiku v souvislosti s profesni orientaci déti a mladeze se zdravotnim postizenim.

- provadi specialné pedagogické a psychologické poradenské cinnosti, zaméfené na rozvoj
osobnosti, sebepoznavani i rozvoj prosocialnich forem chovani déti a mladeze se zdravotnim
postizenim, na prevenci jejich Skolni neuspé$nosti a negativnich jevi v socialnim vyvoji, na
napravu problému v uceni a chovani a dal$ich problémi ve vyvoji, vychové a vzdélavani déti a
mléadeze se zdravotnim postiZzenim a na vyjasiiovani jejich osobnich perspektiv,

9 Zak. &. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich adajii v informacnich systémech
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- zpracovava odborné podklady pro rozhodnuti organt statni spravy ve Skolstvi o zatazovani a
pfefazovani déti a mladeze se zdravotnim postizenim do $kol a skolskych zatizeni a o dalSich
vzdélavacich opatfenich v ptipadech stanovenych skolskymi ptedpisy,

- poskytuje konzultace, odborné informace a pomoc zdkonnym zastupclim a pedagogickym
pracovnikim $kol a Skolskych zafizeni pti vychove a vzdélavani déti a mladeze se zdravotnim

postizenim a pfi jejich integraci do spolecnosti. Mtize dale uskutecnovat osvétovou ¢innost pro
pedagogické pracovniky i ostatni vefejnost

(3) cinnost centra se uskutecfiuje ambulantng, navstévami pracovnikll Centra ve Skolach, v
ptedskolnich, Skolskych a jinych zafizenich a v rodinach.

(4) Dokumentace specialné¢ pedagogického centra obsahuje zfizovaci listinu a dalsi
dokumentaci, ktera je stanovena v § 5 Vyhlasky ¢. 127/1997 Sb., o specialnich $kolach a
specialnich matetskych $kolach. Specialné pedagogické centrum vede spisovou dokumentaci
déti a mladeze se zdravotnim postizenim v souladu Se zvlastnim piedpisem'® véetné zakladni
evidence, zaznamu o vySetieni a provedeni péce individualni a skupinové, zdznamy o
spolupraci s pedagogy $kol a kolskych zafizeni.

(5) Pti sledovani vykonu centra, tj. poctu déti a mladeze v péci centra a objemu poradenskych
sluzeb jim poskytovanych, je tfeba odlisit klienty, ktefi jsou soucasné zaky specialnich kol pro
stejny druh zdravotniho postizeni jako centrum. Tito Zaci jsou v objemu specialné pedagogické
péce saturovani normativnim zpuisobem. Klienty centra se proto mohou stat pouze v ramci
diagnostiky a rediagnostiky, v odivodnénych ptipadech i v ramci special. individudlni ¢&i
skupinové terapie, kterou neorganizuje specialni kola, kde je zak zafazen.

(6) V piipadé potieby centrum spolupracuje s 1ékafi a dal$imi zdravotnickymi pracovniky,
event. s organy socialni péce.

(7) K ptihlédnutim k siti $kol a skolskych zafizeni, k dopravnim a pfip. jinym podminkam
muze ziizovatel zfidit odborné pracovisté centra téZ mimo jeho sidlo.

1074k, &. 256/1992 Sb., 0 ochran& osobnich tdajii v informagnich systémech
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Pozn.: Prispévky neprosly jazykovou upravou.

Pfijimame pfispévky do vSech typt rubrik naseho Casopisu, zejména nas zajimaji zkuSenosti
z praxe. Studie a dalsi rozsahlejsi texty prochdzeji recenznim fizenim. Pfispévatele prosime,
aby své prispévky zasilali na 3,5 disketach na adresu redakce, nebo pfimo na tuto internetovou
adresu: mares@lfhk.cuni.cz. Umime si poradit s ptispévky napsanymi v T602, WordPerfect,
AmiPro, MS Word. Velmi nam usnadnite praci, pfilozite-li k disket¢ jeden exemplar
vytisténého textu a bude-li vase disketa obsahovat i zalozni kopii (soubor s pfiponou bak) a

naopak nebude obsahovat viry. Té§ime na spolupraci
redakce
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